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Introduccion

La evolucion de las TIC (Internet) generé cambios en todas
las dimensiones de la actividad humana.

Ha permitido a los proveedores de bienes y servicios captar
nuevos mercados Yy transformar la forma de hacer sus

negocios.

Desarrollo del comercio electronico (e-business), nueva
alternativa de negocios, con ventajas para las empresas y los
consumidores

Existencia de una infraestructura global de tecnologias de la
telecomunicacion y redes en las que se desarrolla un proceso
de digitalizacion y transmisiéon de la informacion




Elementos que Internet aporta al
Comercio

Un nuevo canal de publicidad y comunicacién de alcance masivo

Una forma de acceder a los clientes evitando los intermediarios
tradicionales

Desarrollar y vender nuevos productos digitales y sustituir
mercaderias fisicas por sus equivalentes digitales

Acceso a informacion relevante para los negocios
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Evolucion del comercio electronico

Década 80: redes de comunicacién, como EDI, orientadas a facilitar
las operaciones comerciales, automatizando el intercambio de
informacién entre empresas

Altos costos, falta de interactividad, alto grado de complejizacion

Internet aportd sencillez, menores costos y la conexion entre
empresas (grandes y pequenas)

Se evoluciono hacia la regulacion de las transacciones en Internet,
generando las condiciones de confianza y garantia entre las partes




Definicion

* E-commerce: compra y venta de bienes y servicios por Internet

e E-business: uso de Internet para transformar los procesos de
negocios tradicionales y hacerlos mas eficientes

» Las partes interactuan de forma electronica, atendiendo a las
necesidades de los comerciantes, empresas y consumidores en
términos de la reduccion de costos, tiempo de transaccion y
mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios




Definicion

“El e-business es la actividad cuyas operaciones clave
de gestion, financiacion, innovacion, produccion,

distribucion, ventas y relaciones entre los empleados
y con los clientes tienen lugar sobre todo por/en
Internet o en otras redes informaticas, sin prejuzgar
el grado de conexion entre las dimensiones virtual y
fisica de la empresa.” Manuel Castells
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Nueva Economia y Organizacion
Empresarial

e Dependiendo de la naturaleza de los bienes y servicios se debera
utilizar en mayor o en menor medida medios del comercio tradicional
y medios del comercio electronico.

e Con el fin de alcanzar competitividad en la economia digital
globalizada sera necesario que las empresas incorporen las TIC.

e E-business produce cambios en el management de las empresas,
en la forma en que se relacionan entre si, con los proveedores y los
clientes.
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Caso Cisco Systems: paradigma
empresa red

e Mayor fabricante mundial de equipamiento para redes informaticas.

e Concentra el 90% de sus ventas y transacciones a traves de la Web,
mediante la interaccion entre los fabricantes, los proveedores vy
clientes.

e Organiza alrededor y dentro de la red todas sus relaciones con los
clientes, proveedores, socios y empleados, manteniendo a través de
la red la interaccion entre todos.

* Nucleo del sistema de operaciones: el sitio Web. Asi convierte a
Internet en el esqueleto de su modelo de negocio.




Empresa-red

Modelo empresarial que se organiza en torno a la cooperacion entre
diversos componentes (empresas) operando en red entre ellos durante
la duracién de un determinado proyecto de negocio

Resultado de la combinacion de varias estrategias de trabajo en red,
que transforman la gestion empresarial: descentralizacion, organizacion
flexible y horizontal, y cooperacion entre empresas de distinto tamano

La red es la empresa

Dell es otro ejemplo de empresa red: desde su sitio Web (en conexion
con diferentes proveedores) ofrece diversas opciones para que los
clientes gestionen sus pedidos




Empresa-red

* [nternet contribuye al modelo empresa-red en:
Escalabilidad
Interactividad
Flexibilidad
Gestion de la marca

Produccion personalizada a medida del consumidor




Conclusiones iniciales

Internet ha transformado el modelo de empresa.

El e-business se posiciona como una forma de hacer negocios
imprescindible para alcanzar y mantener altos niveles de
competitividad.

Dada las oportunidades que ofrece Internet, las empresas tratan de
potenciar sus ventajas competitivas a través de ella.

Las PyMEs pueden encontrar nuevas oportunidades mediante la
incorporacion de TIC y la organizaciéon en red.

Es necesario adaptar las estrategias a los patrones de competitividad
actuales que ofrece la red.
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