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Las preguntas

o ¢Qué transformaciones han ocurrido
en el comercio de servicios a escala
global?

o ¢éHay oportunidades para paises
como la Argentina en este nuevo
escenario?

o Si las hay, équé condiciones se
requieren para aprovecharlas?



Se comercian mas servicios y hay mas servicios
transables que en el pasado

O Motivaciones:
Presiones para bajar costos y ganar flexibilidad
Rapidez de llegada al mercado

Insuficiencia de mano de obra calificada en los
paises desarrollados

Reorganizaciones corporativas (tercerizacion,
concentracion en core business , reestructuracion en
divisiones especializadas funcionalmente).

o  Oportunidades y soportes
Difusidon de las TICs
Liberalizaciones uni o multilaterales

Integracion a la economia global de paises con
enccl)rn)weS reservas de mano de obra (e.g. China e
India).



Nuevos sectores exportadores de servicios

Servicios Servicios de Industrias Informatica Otros servicios
Empresariales/Business Salud Creativas
Process Outsourcing
Industrias
Contabilidad y finanzas Turismo médico audiovisuales BEEEI010 6 Educacion
: Software
(ciney TV)
Desarrollo de procesos y - - Consultoria y ser I+D, desarrollo de
Management Ensayos Clinicos FLldlgizs vicios informaticos productos
Gestion,
" Industrias de integracion y Ingenieria y
il TR MBI contenidos mantenimiento de construccién
aplicaciones
Knowledge Process
Call Centres, Contact Outsourcing

Infraestructura y

Centres, Customer Telediagnéstico Arquitectura (investigacion de

. I ’ q
Relations Management Gl mercado y financiera,
servicios legales, etc.)
Interpretacién de L
.. s Videojuegos,
Otros servicios de back analisis y o ©0jueg C :
. i Disefo animacion y Servicios financieros
office practicas : >
o simulacion
medicas

Centros de Servicios
Compartidos (CSC)

Fuente: elaboracion propia.



lgunas tendencias del comercio de servicios

o Mayor crecimiento de exportaciones de
“nuevos sectores exportadores de servicios”
frente a servicios tradicionales y bienes (y
menor impacto de la crisis en los primeros) =)

Estimaciones de crecimiento sostenido en
proximos anos para el sector de servicios globales =)

Alta participacion de los servicios empresariales +
SS| en los proyectos greenfield de IED en servicios =),
o Rol crucial del comercio intra-firma: América
Latina no es la excepcion =>

o A diferencia del patron mundial, el comercio
de servicios de AMLAT esta todavia muy
concentrado en servicios tradicionales
(especialmente, viajes)




Los servicios ganan peso tambien
en la estructura de la IED (%)
1990 2002

50%

59%

2009

B Sector primario
O Sector manufacturero
O Sector de servicios

64% . .
Los servicios empresariales

representan casi 20% del
stock global de IED

Fuente: Elaboracién propia en base a UNCTAD, WIR 2004 y 2011



Composicion de la IED en servicios

Stock estimado de IED mundial por sector

. 1990 y 2004 (%)

1990 2004
Millones de Millones de
ddlares 7o dolares 7o
IED total 1,775,921 100 9,477,090 100
Servicios 868,134 49 5,883,341 62
Electricidad, gas y agua 9,205 1 216,012 2
Construccién 20,436 1 82,733 1
Comercio 211,445 12 1,049,533 11
Hoteles y restaurantes 23,300 1 82,401 1
yransporte, aimacenamiento 1| ae7.00 .
Servicios financieros 357,995 20 1,824,614 19
Servicios empresariales 117,747 7 1,531,728 16
ngrg;]nslztracmn publica y 55 0 11,495 0
Educacion 87 0 592 0
Salud 914 0 11,090 0
p?eegcl)cr:glseioflciﬁnsﬁnitarios 12,301 1 74,194 1
Otros servicios 70,378 4 138,776 1
Sin clasificar 17,847 1 363,170 4

Fuente: (UNCTAD, 2006).




La relevancia del comercio intra-firma (datos de EEUU, 2009)

100

Impos Intra-firma/lmpos totales (%)

Otros senvicios  Senicios Serv. Serv. Serv. de Ingenieria  Investigaciony  Publicidad
privados financieros  profesionales y informaticos  consultoria y Desarrollo
técnicos gestién

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis



Cadenas globales de valor en servicios

- Basadas en la fragmentacion y la provision remota a
escala global
« Difusion masiva de las TICs
« Estandarizacion de los patrones de consumo a nivel
global
« Aumento del nivel educativo en los PED
« Rol clave de las MNCs
« Surgieron originalmente en las manufacturas y se han
extendido a los servicios a través de dos modalidades:
« Industrias que tecerizan y deslocalizan actividades
de servicios
« Sectores de servicios que fragmentan sus propios
procesos




Cadenas Globales de Valor

Principales drivers:

*Tradicional diferencial de salarios entre PED y PD
‘Escasez de talento en los PD

« Aumento de la demanda de “knowledge workers”
- Necesidad de diversificar el riesgo geografico

* Necesidad de prestar servicios 24x7

4

Las cadenas pueden ser “cautivas” (intrafirma) o “arms
length” (y éstas pueden tener diversos tipos de
modalidades contractuales)



Mercado Modular Relacional Cautiva Jerarquia
Compradores Firma lider Firma lider Firma lider Firma integrada
Precio Proveedor “llave \/

en mano” Proveedor

“relacional”
v J L J L J L

Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

secundarios secundarios cautivos

Fuente: Gereffi, Humphrey y Sturgeon (2005)




Por qué adoptan una u otra
estructura de gobierno las CGV?

Los distintos niveles de governance suponen distintos
niveles de coordinacion en la CGV

Las estructuras de governance pueden cambiar en el
tiempo.
Las caracteristicas de los productos (complejidad) influyen

sobre el grado de fragmentacion de una industria (Lall,
2004).

Naturaleza estratéﬁlca o no del producto para la empresa
lider de la CGV (Lall, 2004).

En general, los modelos son mas jerarquicos cuando los
costos de internalizar las actividades son menores que los
riesgos de sostener una relacion cliente-proveedor.
(Humphrey y Schmitz, 2000)

Los riesgos de externalizar actividades también dependen
de la calidad del ambiente contractual existente.

Los PED en general participan en CGV con estructuras
jerarquicas o cuasi-jerarquicas. En general quedan
excluidos de sistemas de tipo network.



Oportunidades de Upgrading

Concepto difuso

o En que medida se les abren a las empresas
oportunidades para pasar a desarrollar
actividades mas complejas.

Producir mas eficientemente (“process upgrading”)
Orientarse a productos con mas valor unitario (“product
upgrading”)

Realizar tareas que requieren mayores capacidades
(“functional upgrading”)

Aplicar la competencia adquirida para desplazarse hacia
otro sector (“intersectoral upgrading”)

o El upgrading deberia alejar a las empresas de las
actividades donde la competitividad depende de
los bajos costos y existen bajas barreras a la
entrada.

o No es un proceso automatico



Oportunidades de Upgrading (cont.)

o Hay distintas visiones:

Los lideres de la CGV pueden promover el
upgrading en procesos, productos vy
funcional sobre las PYMES locales. Gereffi
(1999)

Si la cadena es -cuasijerarquica, puede
haber upgrading en productos y procesos
pero es mas dificil que lo haya en funciones
(Humprey y Schmitz, 2000).

Las redes son ideales para el upgrading
pero este tipo de governance es la menos
probable en los PED.




Hay una oportunidad (y un desafio) para los PED
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La dinamica y perspectiva de los
mercados

Prondsticos de triplicacion del mercado de offshoring de servicios
de aqui a 2020 (NASSCOM)

Tres mercados principales
Information Technology Outsourcing

Business Process Outsourcing (mitad de este mercado es call y
contact centers y otras actividades de atencion al cliente, el
resto contabilidad, finanzas, RRHH, etc.)

Knowledge Process Outsourcing —investigacion de mercado,
analisis financiero, servicios legales (es el que presenta
mayores tasas de creC|m|ento aungue es aun el mas pequeno)

Adicionalmente hay mercados verticales (audiovisuales, publicidad,
salud/farmaceéutica, ingenieria y construcciones, etc.)



La dinamica y perspectiva de los
mercados (Il

O No.s.c’>lo se offshorizan funciones rutinarias, sino también
actividades de I+D, desarrollo de productos, etc.

90% de las 1000 mayores ET segun gasto en 1+D desarrollan esas
actividades fuera de sus paises de origen

El gasto en el exterior es 50% de su gasto total en la materia

o Los mercados de ITO y BPO estan crecientemente concentrados
y la competencia es cada vez mas via costos (commoditizacion-
estandarizacion de practicas-global delivery centers)

o El mercado de KPO genera
Empleos de mayor calidad y remuneracion relativa
Mayores ingresos por empleado
Mayores posibilidades de derrames (mayor interaccion cliente-proveedor)

Mejores posibilidades de supervivencia de empresas pequenas basadas en
creatividad e innovacion

o En varios paises emergentes empresas y gobiernos intentan
avanzar hacia el mercado de KPO



Compradores y vendedores

o Compradores: EEUU es el principal mercado (70%),
seguido de Europa (20%)

o Vendedores: India capta alrededor de la mitad del
mercado

o La participacion de China es similar a la de América
Latina

o Filipinas, junto con otros paises del Este de Asia y de
Europa son otros centros clave

o India y China atraen el grueso de las actividades de
KPO, I+D y desarrollo de productos
Entre 2006 y 2008 la participacion de esos paises en las

importaciones de EEUU de servicios de I+D paso6 de 5,6 a
10,7%

o América Latina atrae mas actividades rutinarias
(competencia via costos)




Factores determinantes de la competitividad
y la atraccion de inversiones en los nuevos
Serviclios

o Ventajas competitivas
Costos (fundamentalmente laborales)
Capital humano
Infraestructura TIC
Calidad institucional

Cercania geografica o cultural-Husos
horarios (nearshore)

Idiomas (inglés, pero también otros
hablados masivamente)



El peso de los distintos factores difiere
segun el tipo de actividad

o Costos laborales menos relevantes para
actividades mas complejas (desarrollo de
productos, I+D)

o El acceso a personal calificado es mas
importante para esas actividades

o La calidad institucional pesa mas para servicios
no rutinarios, complejos e interactivos

o Asia esta atrayendo el grueso de las
inversiones offshore en actividades “avanzadas
desde el punto de vista del conocimiento

n



Muchos paises han adoptado estrategias de
promocion de la exportacion de servicios

o Exenciones fiscales

o Exenciones sobre derechos de
iImportacion

o Subsidios directos

Créditos preferenciales

Provision de infraestructura

Zonas Francas

Parques Tecnologicos

Leyes de promocion sectorial

Acuerdos de doble tributacion

O O O O OO



Estas politicas también incluyen

o Medidas de promocion de la formacion de capital
humano (a nivel secundario, terciario y universitario):

Subsidios o deducciones para entrenamiento y
capacitacion

Programas de formacion en perfiles laborales vacantes
Revision de programas de estudio

Creacidon de nuevas carreras/areas de especializacion
Promocion del inglés

Programas de mejoramiento de la calidad educativa
Repatriacion/atraccion de personal calificado

o Subsidios para I+D

o Subsidios para certificaciones de calidad



La competitividad de Ameérica
Latina en la exportacion de
Servicios




La competitividad de América Latina en el
comercio de servicios

¢4 Qué dicen los rankings de las consultoras? =>
Varios paises y ciudades latinoamericanas en carrera
o ¢Qué dice el analisis de ventajas comparativas?

Casos con importantes VCR, aunque se esté lejos de 1os
primeros puestos mundiales por volumen exportado

o Analisis de tipo TradeCAN =)>

o Relativamente bajo porcentaje de “estrellas nacientes” y alta
proporcion de “estrellas menguantes” en comparacion con otros
PED y emergentes —>

Sin embargo, en varios paises de AMLAT aument¢ tanto la
participacion de “nuevos sectores” en sus expos de servicios
como la cuota de mercado mundial m=)>

Algunos paises de AMLAT ganaron terreno entre los
principales (y mas dinamicos) mercados importadores de
estos servicios =)




Competitividad en comercio de servicios:
Reflexiones para América Latina

Durante los 2000 varios paises de AMLAT no solo se
especializaron mas en sectores poco tradicionales de
servicios, sino que también crecio su participacion en el
mercado mundial de estos segmentos

Esto ocurre a pesar que el peso de estas “nuevas
exportaciones” dentro de las ventas totales de servicios suele
ser aun reducido (relativamente bajo % de “estrellas nacientes’
en TradeCAN).

Se debe en parte a un patron regional de exportaciones de
servicios todavia muy dependiente de los sectores mas
tradicionales (transporte y, especialmente, viajes, segmentos
declinantes del comercio mundial)



Competitividad en comercio de servicios:
Reflexiones para América Latina

Es probable también que, a diferencia de otros paises que se
subieron con anterioridad a la tendencia del offshoring de
servicios (por ej. los asiaticos y algunos PD como Irlanda),
varios paises de AMLAT se encuentren atravesando las
primeras etapas de aprendizaje e incorporacion a estos
nuevos mercados

No obstante, la categoria de “otros servicios empresariales”
(que incluye al BPO y otras actividades) ocupa un lugar
importante entre las “oportunidades perdidas” de algunos
paises de América Latina. Esto demanda un estudio integral
de las condiciones de estos paises para competir en dichos
mercados y de diversas medidas de politica necesarias para
revertir trayectorias poco favorables (trabajo a futuro)



El caso de Argentina

-« Hay un boom de exportaciones de servicios no tradicionales en

147

1248

1301

Legal and
accounting

] 1.l

Advertising Architecture and Audivisual and
Engineering related

0O 2000 m 2010




Algunas relaciones ilustrativas ...

MServicios empresariales,
profesionales vy técnicos

e

N—

87% de las X de Autos
108% de las X de Maiz

129% de las X de Metales comunes
y sus manufacturas

138% de las X de Camiones

MServicios juridicos, contables — 77% de las X de Carnes

y de asesoramiento

MServicios de publicidade ———

investigacion de mercado

MServicios informaticos

<

—

N—

107% de las X de Textiles y
confecciones

102% de las X de Partes y
accesorios de automoviles

104% de las X de Frutas y frutos
comestibles

MServicios audiovisuales y — 101% de las X de Cortes Hilton de

conexos

Carne Vacuna



Argentina tiene un mejor desempeno en los nuevos sectores

exportadores
Exportaciones de Senvicios 2010 (Mill. UES)
50
Sectores Deficitarios Sectores Superavitarios
40 Financieros y seguros i
17 Pulicidad e inv. de mercado
= 376 Informatica
2 . 1248
[
o I+0
& 30 1 290 ,
= Juridicos y contables
=0 . . . - .130.1
51 Arqmtectur;ﬁe;ngenmrm -—I.
E . *~ Ofros serv empresariales
[y Transportes Regalias i 747 7
%: 2021 135 Construccion’ s *~Cuyltyrales y recreativos
o 63 356
|_
VWiajes
10 Comunicaciones 4942
335
I:I T T T T T T T T T T T T T T
-2000 -1750 -1500 -1250 -1000 -¥50  -BO0  -250 0 250 500 780 1000 1250 1500 1750 2000

Saldo Comercial 2010 (Mill. UE3)

Juridicos y contables
Culturales y recreativos
Construccidn

# Financieros y sequros

# Informatica
# Comunicaciones
CViajes

Otros serv empresariales
[+D
# Transpores

# Publicidad e inv. de mercado
# Arquitectura e ingenieria
Regalias

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INDEC




Participacion de Argentina en la CGV de Servicios Offshore

(la intensidad

el color indica el grado de participacion)

GH

Horizontal Activities

-

ITO

Infarmation Technology Quitsourcing

~

-

KPO

Knowledge Process Quisourcing

~

Vertical Activities
Industry specific

/(

Software R&D

IT Consulting

\,ﬁﬁ

Software

/Agg

[

ERP (Enterprise Resource Planning):
manufacturing/operations, supply chain

management, financials & project
management

Software Factory; testing

Applications Development

[
[
[

Applications Integration

— w;)

Value Added

System Management

Infrastructure

Applications Management

Network Management

Infrastructure Management

Low

Business Consulting

Business Analytics

Market Intelligence

Legal Services

N

)

~

e Y

NS DA

BPO
Business Process Outsourcing
4 N [~ N
ERM HRM CRM
(Enterprise (Human (Customer
Resource Resource Relationship
Management) Management) Management)
Finance and - Marketing and
( A
/Procurement,\ Talent
Logistics and Management
Supply Chain || | ———
management Payroll
[
Content / — Contact
MDocument t Recruiting Centers/ Call
\_Vianagement Ji { ) Centers
o AN %

\

Banking, Financial \\
Services and Insurance
Ex. Investment research,
private equity research, and
risk management analysis /

Y4

Manufacturing h

Ex. Industrial Engineering

and sourcing and vendor
management

N

\

Interoperability testing and DSP

)
Telecommunications )
Ex. IP transformation,

d multimedi
and multimedia )

e

-

Energy N

Ex. Energy Trading and Risk
Management, and Digital oil
field solutions

)

(" Travel & Transportation\

Revenue management,
customer loyalty solutions

-

\\
4 Health/Pharma )
Ex. R&D, clinical trials,

L medical transcript )
. Retail )
eCommerce and Planning,
merchandising and demand
\_ intelligence )
Audiovisual
Advertising and content
U )
e N

Others

Engineering and architecture
services, etc.

J

Fuente: elaboracién propia en base a Gereffi y Fernandez-Stark [2010]




Crece la relacion entre X de servicios y PBI
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de OMC y Banco Mundial. Notas: 1) Otros servicios comerciales =
servicios comerciales — transporte — viajes. 2) Los valores que figuran en el gréfico corresponden a 2009.



Cual sera el impacto de la crisis y otros
cambios a escala global?

O
O

O

Proteccionismo en paises desarrollados?

Reforzamiento de la busqueda de
ocalizaciones con bajos costos?

Retraccion de inversiones?

Mayor presencia de jugadores de paises
emergentes (China, India)?

Cambios demograficos (e.g. ampliacion
mercado de salud)
Nuevos mercados (BRICS)




Asi como en los cambios de participacion en los mercados
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UNCTAD

Argentina puesto 20 en X mundiales de servicios personales y
culturales, 28 en informatica y 35 en servicios empresariales



Atraccion y generacion de inversiones

o Varias de las mayores empresas del mercado de
offshoring estan exportando desde Argentina

IBM, HP, Accenture, Tata, Cap Gemini, call centers, etc

o Muchas empresas de otros sectores han establecido
centros de servicios compartidos
Philip Morris, Chevron, Exxon, Quilmes, Cargill, etc.
o Empresas argentinas que han establecido presencia
regional/global
Globant, ASSA, Prominente
o Empresas locales y extranjeras que exportan
creatividad/innovacion
Core Security Technologies, Intel, Motorola, audiovisuales,
ingenieria, publicidad, biotecnologia (incipiente)
o Pero el atractivo fundamentalmente sigue basado en
costos y localizacion para tareas relativamente rutinarias

o Ganancias de “reputacion” a nivel pais, pero relativamente
escasos “derrames” locales derivados de la presencia de
ET




| a cuestion educativa




La relevancia de la calidad educativa en los servicios
de offshoring

La economia de Creciente empleo
serivicios descansa en > calificado en serivcios es
gran medida en los un driver para la
cambios ocurridos en ‘ expansion de educacion
la educacion superior terciaria

recientemente

l : | :

Tamano

de la Disponibilid
poblacién Campos Calidad ad de skills
educada (tacito)

Source: Own elaboration based on A.T. Kearney’s Offshore Location Attractiveness Index 2004 and A.T. Kearney’s Global Services
Location Index 2005, 2007, 2009 and 2011.



Workforce for services in
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Tamano de la fuerza laboral educada

Percentage of the adult population having attained tertiary education and the current level of tertiary graduate outputs

Average annual growth rate of the relative number of tertlary graduates:
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Source: UIS (2009).



e No se puede competir con China e India en numero de
graduados (1 de cada 3 estudiantes terciarios viene de East Asia (2007)

)

e Algunos paises como Argentina tienen la oportunidad de competir en
segmentos relevantes basados en RRHH calificados (si los pueden crear)

e Estos paises pueden ser localizaciones atractivas para IED vy
exportaciones de servicios.

USA  ®india

500000 _
® China

40% son
ingeniero

.
oy e
s

Estudiantes graduados

o (2005/2006)
5000080000
: N
Engineers graduated Master IT sciences and PhD

engineering

Source: Gereffi (2008)



El tamano de la fuerza laboral en Argentina

Es un problema en areas como ingenieria. No en contabilidad o
administracion.

Escasez de capital humano en algunos sectores —ie. 6000 nuevos
empleados en industria SSI vis a vis 3500 graduados en IT.

“Point of scale resistance” de los proyectos (Tholons data)

o 16 mil personas en India
o 4 mil en Filipinas

o 2.3 mil en Argentina

o 1.5 mil en Colombia

o 1 mil personas en Chile

o Disputa por los recursos escasos entre firmas locales y extranjeras
o Recalentamiento del mercado / Alta rotacion de personal
o Empresas contratan estudiantes que abandonan la carrera

o Limite al upgrading en el sector (circulo vicioso)



Los campos

Enrolamiento universitario altamente concentrado en
profesiones liberales y ciencias sociales. 59%

o Falta de postgraduados en algunas areas.

O Argentina rankea tercera en Latam (ciencia y graduados
en ingenieria (2007)

Estudiantes por
carrera (% del
total) (2009)

4,9% 5,7%
Basic sciences Informatics Engineering Social and Human sciences

Source: Own elaboration based on data from SPU University Statistics Yearbooks (several
years).



Baja tendencia a estudiar ingenierias y carreras
relacionadas con la industria
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% Science graduates

Por debajo de la media en ciencias
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Por encima de la media en Ciencias Sociales,
Economicas y Abogacia
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Muy por encima en Ciencias de la Salud
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% Education graduates

Y también en educacion
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La calidad

PISA tests results

» El tradicional background
educativo de Argentina 2000-2002 2006 2009
(ventaja competitiva + motor
de mOVi“d_ad §0Cial) podria Number of countries 38 57 65
estar erosionandose . _

+ Afecta las posibilidades de Reading Ranking 33 53 o8
expandir las exportaciones de Maths Ranking 52 55
SErvelos. Science Ranking 51 56

Posicion relativa de Argentina en Latinoamerica
Latinoamerican countries 2000-2002 2006 2009
Reading Reading Maths Science Reading Maths Science
Chile (38) Chile (44) Chile (44)
Uruguay (42) . Uruguay (47) Uruguay (48)
5 g . Mexico (43) |Uruguay (42) | Chile (40) |y, Lo ag) |Uruguay (48) | o sico (50)
est position Mexico (32) Brazil (49) Chile (47) |Uruguay (43) Colombia Chile (49) Brazil (53)
; Mexico (48) | Mexico (49) . Mexico (51) ;
Colombia (52) Brazil Colombia
(51) (53) (54)
Chile (34) Colombia | Brazil (52) Egalz”m(g.7 )
Worst position Brazil (35) (53) Brazil | Colombia | Peru (63) 5%°Per'a Peru (64)
Peru (38) (54) (53) (58) Peru

(63)




Argentina en los rankings globales de
localizaciones para offshoring

Argentina rankea mal en la categoria “Capital Humano”
para offshoring

2004

2005

2007

2009

2011

Quantity of countries in sample

Overall Iauk

Financial attractiveness rank

Business environment rank

People skills and availability rank

Posicion de Argentina en el indice de Capital Humano

2004 2005 2007 2009 2011
Number of countries in the sample 25 40 50 50 50
People skills and availability 19 27 17 17 15

Outsourcing experience

Size and availability of work force

Educational qualifications

Language skills

Source: Own elaboration based on data from SPU University Statistics Yearbooks (several

years).




El rol de la colaboracion Publico-
Privada

o Algunas politicas nacionales para revertir la falta de
profesionales en IT.
Inverti en vos (2005)
Generacion IT (2006) + becas para TIC
Control+F (entrenamiento)

o Algunas provincias han tomado acciones también (San
Luis, Cordoba, Ciudad de Buenos Aires)

o Subsidios para 1+D

o Subsidios para cerficaciones de calidad (ISO / CMMI)



Indonesia
Filipinas
Sri Lanka
Pakistan
India
Egipto
Bulgaria
Vietnam
Tailandia

: Argentina

China
Chile
Polonia
Malasia
Costa Rica
Hungria
Rep. Checa
México
Ucrania
Sudéfrica
Rusia
Rumania

Brasil

Ventajas en costos laborales (datos 2010), aungue en

Ingeniero en Informatica / Desarrollador Web

retroceso (apreciacion real)

8.3
9.5
10.9
11
11
12
15
17
18.5
gorina [y 197
20.6
20.7
21.2
216
24.5
29
29.9
32.5
33.1
35.8
36.2
37.6
46.9
47

Singapur

Israel

89.7

% Salario en EEUU

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Sourcing Line

Filipinas
Sri Lanka
Pakistan
Bulgaria
Egipto
India
Indonesia
Vietnam

Argentina
" “Polonia
Malasia
Tailandia
Costa Rica
Rep. Checa
Hungria
Rumania
Ucrania
Sudafrica
México
China

Chile

Rusia
Singapur
Brasil

Israel

Empleado de BPO Calificado

14
14.6
184
20.5
20.7
21.2
23.8
32.3
_________ 326 |
—————————— o
33.1
34.1
35.7
42
42,7
442
45
45.8
47.6
50
51.8
56.2
58.7
76
78.6

92

% Salario en EEUU




Baja propension a estudiar carreras vinculadas a Ingenieria e Industria
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Por debajo de la media en Ciencias
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Por arriba de la media en Sociales, Economia y Derecho
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Bien por arriba de la media en Ciencias de la Salud
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Y también en Educacion
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Algo mas sobre la disponibilidad de
recursos humanos

o “Puntos de resistencia al escalamiento” de proyectos
(datos Tholons):

16 mil personas India
4 mil personas Filipinas
2,3 mil personas Argentina
1,5 mil personas Colombia
1 mil personas Chile
o Escasez de personal en ciertos sectores —e.g. 6000
nuevos ocupados en industria de SSI contra 3500

graduados en informatica, parte de los cuales van a
trabajar a otros sectores-

o Disputa por RRHH escasos entre firmas locales y
extranjeras (y posibles “degradaciones” de las carreras
profesionales

o Falta de profesionales con posgrado en varias areas




Internet: Costos competitivos para la region pero velocidad
relativamente lenta (datos 2011)

Velocidad bajada en Hogares || Velocidad subida en Hogares Costo medio mensual por Mbps
Ranking| Pais Mbps | |Ranking| Pais Mbps| [Ranking|Pais US$
1 Lituania 30,69 1 Corea 26,05 1 Bulgaria 0,67
2 Corea 30,47 2 Lituania 21,37 2 Rumania 1,12
3 Rumania 23,83 3 Letonia 14,64 3 Moldova 1,22
4 Holanda 23,73 4 Andorra 12,43 4 Lituania 1,29
5 Letonia 23,53 5 Moldova 11,58 5 Ucrania 1,49
6 Suecia 23,31 6 Rumania 11,48 6 Letonia 1,89
7 Suiza 20,38 7 Islandia 10,44 7 Eslovaquia 2,22
8 Bulgaria 19,12 8 Bulgaria 10,36 8 Hungria 2,27
9 Andorra 19,02 9 Japon 9,95 9 Hong Kong 2,42
10 |Singapur 18,85 10 |Suecia 8,79 10 |Rep.Checa 2,94
59 [Chile 6.16| 49 [chile 521 Rt
64 |[Brasil 5,49 78 |México 1,27 47 |México 11,71
66 [México 4,85 86 [Paraguay 1,13 48 |[Chile 11,84
S AGChina a0l | 93 |Brasil 1,07] | 53 |Brasil 16,12
110 |Colombia 2.38|[ 100 [Argentina | 0,94
118 [Costa Rica 2,08|| 135 |CostaRica 0,63
130 |Paraguay 1,76|| 147 |[Colombia 0,54

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Net Index



Lecciones y sugerencias

o Desafio de mantener y expandir posiciones
adquiridas

o Aprovechamiento mercados regionales + EEUU +
Europa Occidental

o Ante el deterioro de la ventaja de costos se
requiere la consolidacion y busqueda de otras
ventajas

o La inversion en capital humano debe ser el
principal objetivo
Mejoras en calidad
Nuevos programas y curriculas

Promocidn del estudio de carreras del area de
ingenieria, informatica y ciencias duras

Subsidios para entrenamiento y capacitacion



Otras acciones a emprender

Incentivos para atraer inversiones y desarrollar
exportaciones en areas de KPO y similares

Impulso a actividades basadas en
diseno/creatividad y donde la escala/costos no
sean cruciales (audiovisuales, animacion, etc.)

Apoyo al escalamiento en las cadenas de valor
hacia actividades mas intensivas en conocimiento

Busqueda de nichos de especializacion
reconocibles (vinculaciones con sectores locales
competitivos?)

Aprovechamiento recursos disponibles (médicos,
educadores)



Otras acciones a emprender (ll)

o Promocion de la internacionalizacion de
empresas locales

o Mejor acceso a financiamiento (nuevos
emprendimientos, iniciativas innovadoras,
procesos de internacionalizacion, fusiones,
etc.)

o Estimulo a mayores encadenamientos,
vinculaciones (en particular con agentes del
SNI) y derrames (spin offs, etc.)

o Continua mejora de la infraestructura TIC y
general

o Atencion al impacto distributivo




Muchas gracias!

danielaramos@fund-cenit.org.ar



Exportaciones mundiales de bienes, servicios
categorias principales (1990=1)
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Estimaciones del mercado global de

outsourcing, 2010-2015 (en miles de millones de
dolares y tasa de crecimiento anual acumulativo -TCAA-)

48% TCAA ™ N
I N 1
126 133 e .
DBPO 5520/0
Omo  4,5%
225 240 249 259 269 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de Gartner, Inc



El rol de la IED a nivel mundial:

royectos greenfield

% en total de N2 de proyectos greenfield

/'

2003 2005 2007 2009 2010
ervicios 36,4 41,3 46 43,4 42
Hoteles y turismo 3,2 2,4 2,4 2,7 2,4
Transp., almacenamiento y comunicaciones 6,7 10 8,4 8,2 8,4
-Comunicaciones 3,6 5 3,7 3,9 4,4
-Transporte 1,9 3,5 3,8 3,5 3,2
-Almacenamiento 1,2 1,4 0,9 0,8 0,8
Servicios financieros 6,8 7,5 9,5 9,2 8,8
Actividades empresariales 16,8 19,5 23,9 21,4 20,9
-Servicios empresariales 4,4 5,5 7 9,2 8,9
-Bienes raices 2,5 2,6 4,9 3 2,2
-Software y servicios informaticos 9,9 14 12 9,2 9,8
Espacio y defensa 0,2 0,2 0,4 0,5 0,3
Salud 0,5 0,4 0,5 0,6 0,5
Entretenimiento y tiempo libre 2,2 1,3 0,9 0,8 0,8

Fuente: World Investment Report 2011-UNCTAD.

Mas del 40% de
los proyectos en

servicios

P



El rol crucial del comercio intra-firma a nivel
undial (ejemplo de EEUU)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.

Nota: “otros servicios privados” incluye a “servicios financieros” y “servicios empresariales, profesionales y técnicos”, ademas de otras categorias
no reportadas aqui. Por su parte, las Ultimas columnas del grafico representan subcategorias de “servicios empresariales, profesionales y técnicos”.



El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de América del Sur y Central de
“servicios empresariales, profesionales y técnicos”

América del Sur y Central
7.000
6.000 |- '1'2.1_,
[ |
- :

5.000 - S Aproximaacion
. »....del comercio
g 4000 oo e “ 4 lintra-firma

[ ] H 7 .
%) : ara America
:| | Latina
D000 oo e Tl gl
1.000 |- —
P
6 8 s
O I I I I I I I I I I I I I I
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
¢ Impos entre no afiliadas = Impos totales
Exponencial (Impos entre no afiliadas) Exponencial (Impos totales)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.



El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de Argentina de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.



El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de Brasil de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”

Brasil
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.
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El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de Chile de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.
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El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de México de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de US Bureau of Economic Analysis.
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El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de Venezuela de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”
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El rol crucial del comercio intra-firma para
merica Latina (ejemplo de EEUU)

EEUU: importaciones de Resto AMLAT de “servicios
empresariales, profesionales y técnicos”
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Composicion de las expos de servicios
P d pos d
MUNDO % del total mundial Crecim. ar_1ua|
2000 2005 2007 2009 2010 acumulativo
Transporte 22,6 22,3 22 19,7 207 8,7
Viajes 37,6 27,2 25,1 51T 24,9 7.1
Comunicaciones 2,1 2,2 2,4 2,6 24 11,1
Serv. financieros y seguros 7,9 8,6 10,6 9,6 9,2 11,3
Construccion 1,9 2.1 2,3 2,7 2,3 12
Computacién e informatica 2,8 3,3 3,7 5,4 4,4 14,7
Regalias y licencias 6 6,2 5,9 6,6 6,5 10,6
Otros serv. empresariales 21 21,9 23,1 25,1 241 11,2
Serv. personales, culturales, recreativos 0,9 0,8 0,7 0,7 0,8 7,3
Serv. de gobierno (+ residuos) 3,2 5,4 41 2,4 4.8 14,3
z % del total Crecim. anual
AMERICA LATINA 2000 2005 2007 2009 2010 acumulativo
Transporte 19,8 22,7 21,9 20,3 212 8,8
Viajes 47 46,7 43,3 414 | 401 6,4
Comunicaciones 5,4 3,5 3,1 3,1 29 1,6
Serv. financieros y seguros 6,7 4.5 5,5 5,2 55 6
Construccion 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 -6,9
Computacion e informatica 0,6 1,2 1,8 2,5 2,8 25,5
Regalias y licencias 0,9 0,7 0,9 1 0,9 7,9
Otros serv. empresariales 14,6 16,3 19,7 22,9 23 13,1
Serv. personales, culturales, recreativos 1 1,2 1 0,7 0,8 52
Serv. de gobierno 3,5 3,2 2,8 2,9 2,8 5,8

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de UNCTAD.



AT Kearney

Valores indice 2011

L 1L~ W TR e —
financiero fuerza laboral negocios total

India 1 1 3,11 2,76 1,14 7,01
China 2 2 2,62 2,55 1,31 6,49
Malasia 3 3 2,78 1,38 1,83 5,99
Egipto 4 6 3,10 1,36 1,35 5,81
Indonesia 5 5 3,24 1,53 1,01 5,78
México 6 11 2,68 1,60 1,44 5,72
Tailandia 7 4 3,05 1,38 1,29 5,72
Vietnam 8 10 3,27 1,19 1,24 5,69
Filipinas 9 7 3,18 1,31 1,16 5,65
Chile 10 8 2,44 1,27 1,82 5,52
Brasil 12 12 2,02 2,07 1,38 5,48
Costa Rica 19 23 2,84 0,94 1,56 5,34
Argentina 30 27 2,45 1,58 1,09 5,12
Panama 34 43 2,77 0,72 1,49 4,98
Uruguay 41 36 2,42 0,91 1,42 4,75
Colombia 43 - 2,34 1,20 1,18 4,72




Gartner (2010-2012)
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holons: Principales ciudades “emergentes”

Ciudad Pais Ranking 2012 Ranking 2010
Cracovia Polonia 1 1
Beijing Cchina 2 2
San Pablo Brasil 3 5
Dalian China 4 7
Buenos Aires Argentina 5 3
Shenzhen China 6 8
Ho Chi Minh Vietnam 7 6
San José Costa Rica 8 15
Colombo Sri Lanka 9 10
Praga Rep. Checa 10 12
Santiago Chile 12 14
Curitiba Brasil 13 9
Rio de Janeiro Brasil 20 20
México City México 29 26
Monterrey México 31 32
Brasilia Brasil 32 34
Montevideo Uruguay 33 40
Guadalajara México 37 38
Bogota Colombia 45 54
San Juan Puerto Rico 49 55
Medellin Colombia 50 58




Principales paises exportadores de servicios
(2010)

Computacion e informacion Otros servicios empresariales Personales, culturales y recreativos
1 | India 56.701,2 1 | Estados Unidos 100.476,0 1 | Estados Unidos 14.563,9
2 | Irlanda 37.250,8 2 | Alemania 74.399,5 2 | Reino Unido 4.080,6
3 | Alemania 16.305,0 3 | Reino Unido 73.416,8 3 | Canada 2.198,3
4 | Estados Unidos 13.830,2 4 | China 61.241,6 4 | Francia 1.965,4
5 | Reino Unido 11.518,5 5 | Singapur 43.851,3 5 | Espana 1.774,7
6 | China 9.256,3 6 | Japon 42.547,4 6 | Malta 1.382,7
7 | Israel 7.699,5 7 | Suiza 38.879,6 7 | Luxemburgo 1.352,2
8 | Suecia 6.660,5 8 | Holanda 32.947.,8 8 | Hungria 1.259,5
9 | Espana 6.407,6 9 | Francia 32.603,4 9 | Alemania 1.074 1
10 | Holanda 6.155,1 10 | Irlanda 29.705,5 10 | Turquia 912,0
21 | Francia 1.398,6 12 | India 28.984,6 11 | Holanda 712,3
24 | Argentina 1.248,5 18 | Brasil 15.776,5 19 | Argentina 355,8
26 | Costa Rica 1.070,7 34 | Argentina 3.910,0 21 | India 334,6
43 | Brasil 209,8 41 | Chile 1.865.4 24 | Irlanda 249,0
46 | Uruguay 179,8 52 | Costa Rica 688,5 32 | China 122,9
53 | Chile 90,7 55 | Colombia 612,1 34 | Brasil 108,3
57 | Colombia 45,9 58 | Paraguay 544,2 38 | Chile 86,8
66 | Panama 24,8 66 | Peru 333,3 39 | Colombia 84,2
67 | Peru 20,9 76 | Panama 202,6 41 | México 80,0
69 | Guatemala 11,7 79 | Uruguay 180,4 61 | Paraguay 14,0
72 | Venezuela 9,0 81 | Venezuela 155,0 64 | Honduras 11,7
77 | Honduras 4,5 90 | Guatemala 69,6 68 | Venezuela 6,0
78 | Paraguay 4.4 100 | El Salvador 29,6 71 | Peru 3,9
86 | El Salvador 0,7 106 | Bolivia 16,6 75 | Bolivia 1,7
87 | Bolivia 0,7 111 | Honduras 10,3 82 | Uruguay 0,4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de UNCTAD



Ranking de ventajas comparativas en expos
de servicios (2010)

Computacion e informacion Otros servicios empresariales Personales, culturales y recreativos

1 | India 7,94 1 | Brasil 2,08 1 | Malta 32,86
2 | Irlanda 6,65 2 | Filipinas 2,01 2 | Hungria 6,26
3 | Israel 5,40 3 | Taiwan 1,97 3 | Serbia 4,83
4 | Costa Rica 4,44 4 | Suiza 1,95 4 | Canada 3,01
5 | Finlandia 4,24 5 | Suecia 1,67 5 | Argentina 2,55
6 | Filipinas 2,81 6 | Singapur 1,64 6 | Estados Unidos 2,53
7 | SrilLanka 1,86 7 | Paraguay 1,51 7 | Turquia 2,51
8 | Rumania 1,80 8 | Bermuda 1,50 8 | Nueva Zelanda 2,36
9 | Suecia 1,79 9 | China 1,50 9 | Azerbaijan 2,25
10 | Argentina 1,64 10 | Bélgica 1,49 10 | Luxemburgo 1,90
11 | Uruguay 1,25 13 | Holanda 1,45 11 | Colombia 1,79
13 | Alemania 1,19 15 | Alemania 1,31 12 | Reino Unido 1,62
14 | Holanda 1,12 16 | Reino Unido 1,29 21 | Honduras 1,08
19 | China 0,94 18 | Irlanda 1,28 25 | Paraguay 0,88
24 | Reino Unido 0,84 22 | Argentina 1,24 30 | Chile 0,76
51 | Colombia 0,18 34 | India 0,98 33 | Holanda 0,71
55 | Chile 0,15 44 | Estados Unidos 0,77 42 | México 0,49
59 | Brasil 0,11 46 | Chile 0,72 46 | Alemania 0,43
62 | Peru 0,09 52 | Costa Rica 0,69 51 | Venezuela 0,33
63 | Guatemala 0,09 55 | Colombia 0,58 52 | Brasil 0,32
64 | Venezuela 0,09 68 | Venezuela 0,38 56 | India 0,26
67 | Honduras 0,08 69 | Peru 0,35 57 | Irlanda 0,24
68 | Panama 0,07 74 | Uruguay 0,30 63 | Peru 0,09
69 | Paraguay 0,05 64 | China 0,07
70 | Uruguay 0,01

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de UNCTAD



Analisis TradeCAN

¢,En qué medida los paises consiguen (0 no) acrecentar
sus cuotas de mercado en los sectores mas (0 menos)

dinamicos de Ta demanda internacional?
Dinamismo de las impos mundiales por sector (2000-

Tamario de los circulos: Volumen de importaciones en 2009

22,5

n
o
o

Computaciéne

—
~N
(6]

T2
o
£
T S
ER
§ - 15,0 Seguros informacioén
o
T O Regalias y ‘)Contruccién
2 & 12,5 licencia PR
3 ’ dmunicaciones
270 Transporte eros
$ 8 10,0
E .5 Otros serv.
§ 8 75 empresariales
S5
29
s £ 5,0
0w un
S ®© Personales,
2,5 |cult.yrecreat.
0,0
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O Transporte O Viajes O Comunicaciones
O Contruccién @ Seguros O Serv. financieros
@ Computacion e informacién © Regalias y licencias O Otros serv. empresariales
O Personales, cult. y recreat.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de UNCTAD



Analisis TradeCAN

Pero no todas las subcategorias y mercados
muestran el mismo dinamismo (Datos de UN

Service Trade)

SErvicios, segun categorlas y supcat

Variacion porcentual de las importaciones de

egQi: A So0a-2008 %)

Cate96r|2 0 0 4 - 2 O O 8 ) UE27 Espafia Portugal Inglaterra EEUU
1. Transporte ’ 0,3 7.9 0,9 221 | -156
2. Viajes -14,1 -6,2 -8,9 -10,3 -13,1
2.1. Viajes de negocios -13,9 -6,9 -9,9
2.2. Viajes personales -14,2 -10,8 -13,1
2.2.1. Gasto vinculado a salud 14,0

2.2.2. Gasto vinculado a educaciéon 18,9 3,5
2.2.3. Otros -11,0 -14,0
3. Servicios de comunicacién 8,9 18,2 19,1 8,5 7,8
3.1. Servicios postales y correo -18,0 -49,4 0,5 -24,7
3.2. Servicios de telecomunicaciones 16,7 30,1 10,3 11,8
4. Servicios de construccion 7,7 98,2 -14,5 473,5 131,9
5. Seguros -13,6 1,7 -0,7 36,7
6. Servicios financieros 17,0 46,1 42,1 160,4
7. Servicios de computacion e informacién 20,9 -5,7 39,8 4547
7.1. Servicios de computacion 22,1 44,3 51,0 ; " 501,1
7.2. Servicios de informacion 8,1 18,0 0,4 154,0
8. Regalias y licencias 12,2 38,3 18,2 146 | -21.4




Analisis TradeCAN

Variacion porcentual de las importaciones de
servicios, segun categorias y subcategorias

Variacion 2004-2008 (%)

Categoria UE27 Espana Portugal Inglaterra EEUU
9. Oftros servicios empresariales 0,7 9,8 29,9 1,4
9.1. Compraventa y otros servicios relacionados con el comercio -15,6 -14,6 -54,0

9.2. Servicios de leasing -1,6 -44.8 -10,4

9.3. Servicios empresariales, profesionales y técnicos 4.3 16,7 40,2 1,4
9.3.1. Servicios legales, contables, de gestion y RRPP 7,0 -12,3 34,1

9.3.1.1. Servicios legales 17,8

9.3.1.2. Servicios contables, de auditoria y consultoria impositiva -1,1

9.3.1.3. Consultoria empresarial, de gestion y servicios de RRPP 41,9

9.3.2. Publicidad, invest. de mercado y encuestas de opinion 8,3 37,9 74,0

9.3.3. Investigacion y desarrollo 4,6 50,5 53,4

9.3.4. Arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos -5,0 33,1 -18,3

9.3.5. Servicios para agricultura, mineria y otros procesamientos 56,7 -9,8 155,0

9.3.6. Otros servicios de negocios -4,2 169,3 49,4 299,0
9.3.7. Servicios entre empresas relacionadas (n.i.e.) 9,9 14,2 62,2

10. Servicios personales, culturales y recreativos -11,7 -23,3 -2,1 8,0 | 2182
10.1. Servicios audiovisuales y conexos -16,5 -34,1 -10,3 294 21 8,%_‘,
10.2. Otros servicios personales, culturales y recreativos 3,6 -1,4 3,5 -43,1

10.2.1. Servicios educativos 60,3

10.2.2. Servicios de salud 773,9

10.2.3. Otros




Analisis TradeCAN: 2000-2009
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Analisis TradeCAN: 2000-2009

P

por categoria (otros paises seleccionados)
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Variacion en cuota de mercado y participacion
de exportaciones de servicios segun
egmento (2000-2009, %)

Servicios financieros
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de UNCTAD



Variacion en cuota de mercado y participacion
de exportaciones de servicios segun
egmento (2000-2009, %)
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Variacion en cuota de mercado y participacion
de exportaciones de servicios segun
egmento (2000-2009, %)

Regalias y licencias
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Variacion en cuota de mercado y participacion
de exportaciones de servicios segun
egmento (2000-2009, %)

Otros servicios empresariales
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Variacion en cuota de mercado y participacion
de exportaciones de servicios segun
egmento (2000-2009, %)

Servicios personales, culturales y recreativos
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Analisis TradeCAN: Mercados

Mercados destino de las exportaciones de “otros

servicios comerciates” por parte dealgunos paises
latinoamericanos (2006-2008)

Variacion % OSC sobre Impos de Servicios del

Pais destino
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UN Service Trade




Analisis TradeCAN: Mercados

Mercados destino de las exportaciones de “otros

servicios comerciates” por parte dealgunos paises
latinoamericanos (2006-2008)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UN Service Trade



Analisis TradeCAN: Mercados

Mercados destino de las exportaciones de “otros

servicios comerciates” por parte dealgunos paises
latinoamericanos (2006-2008)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UN Service Trade



Analisis TradeCAN: Mercados

Mercados destino de las exportaciones de “otros

servicios comerciates” por parte dealgunos paises
latinoamericanos (2006-2008)
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