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INTRODUCCION

Como gran parte de los paises de desarrollo intermedio, la mayoria de los paises
sudamericanos presenta un segmento de pequehas y medianas empresas (PyMEs)
muy numeroso y extendido en buena parte de las actividades industriales. Este colectivo
empresarial suele compartir algunas caracteristicas bastante difundidas: fuerte
participacion en los voliumenes de empleo formal e informal, elevada rotacion de las
unidades productivas, relativamente bajos niveles de productividad promedio —si bien con
alta heterogeneidad y dispersién de los coeficientes respectivos entre las diferentes firmas
y sectores-, y débil acceso a las instituciones formales de crédito y a los instrumentos
promocionales definidos por el sector publico. Dadas estas condiciones, la fragilidad
macroeconomica que suele afectar a estas economias, y que ha sido particularmente
marcada a finales de la década anterior y principios de la presente, perjudica
especialmente el desempefio competitivo de este tipo de empresas; en este sentido,
Argentina, Chile y Colombia no parecen haber sido una excepcion.

Este trabajo indaga sobre el desempeno exportador de las PyMEs y sobre las politicas
de promocion de exportaciones implementadas en estos tres paises en un periodo
reciente. Esta disponible un conjunto de trabajos que evaluan el desempefio comercial de
este tipo de firmas en la region. En lineas generales y mas alla de las especificidades que
cada pais presenta, se constata que, si bien las PyMEs aportan una contribucion
relativamente modesta al total de exportaciones, pueden jugar un importante rol para la
generacion de una canasta de exportaciones mas diversificada, tanto en términos de
variedad y calidad de productos como de mercados a los que se dirigen. Al mismo tiempo,
la permanencia en el negocio de exportacion resulta dificil para estas firmas, lo que podria
estar relacionado con el hecho de que las barreras de entrada tienen menor peso o
importancia que las barreras para permanecer y competir en los mercados externos. Esto
llama la atencién sobre la necesidad de asegurarles un entorno competitivo apropiado, en
la medida en que suelen enfrentar costos de informacién y transaccién mas elevados que
las grandes empresas. Estas experiencias se comparan con el reciente desempefio
internacional de las PyMEs en Italia, pais caracterizado por una fuerte presencia de
pequenas y medianas empresas en su economia, y que a pesar de las dificultades
recientes, han logrado un excelente desempeno internacional en las ultimas décadas. El
instrumento institucional de los consorcios de exportacion ha claramente ayudado el
buen desempenio.

En la literatura recibida se reconoce que el proceso de insercién internacional mas tipico
de las PyMEs suele comenzar con el desarrollo de ventas hacia un mercado o pais
limitrofe para, una vez adquirida cierta experiencia exportadora, pasar a explorar otros
mercados. Para diversificar los destinos de exportacién, las firmas tienen que desarrollar
no sélo capacidades operativas, sino también habilidades para entender y satisfacer a
clientes con necesidades y culturas diferenciadas respecto a las de los clientes locales. El
desarrollo de este proceso de aprendizaje suele ser largo y tiende a requerir fuertes
inversiones en recursos humanos y tecnologia; por esta razdn, probablemente, las
evidencias recogidas por estos andlisis muestran que, en general, el paso desde los
mercados regionales hacia los de mayor complejidad es realizado s6lo por un pequefio
grupo de PyMEs, entre las que sobresalen, precisamente, las que han podido desarrollar
un componente exportador mas elevado.
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Argentina, Chile y Colombia participan activamente en la actualidad en diferentes
esquemas regionales de comercio preferencial. Aparece entre los analistas un cierto
consenso acerca de que esta estrategia de profundizaciéon de las relaciones comerciales
habria promovido una expansion de sus exportaciones, particularmente de aquéllas
consideradas como no tradicionales. Estas estrategias de acceso preferencial constituyen,
de todas maneras, apenas una parte de las acciones que se han aplicado en estos paises
para incentivar su desarrollo productivo y fortalecer su insercién internacional. De hecho,
el arsenal de politicas e incentivos promocionales aplicados en estos tres paises es
vastisimo: incluye instrumentos de todo tipo (fiscales, financieros, de asistencia técnica),
de naturaleza horizontal o dirigidos a firmas, regiones o sectores especificos. Al mismo
tiempo, la sensacion predominante es que su eficacia ha sido relativamente baja y sus
impactos menores a los originalmente esperados.

Ciertamente, los objetivos y enfoques prioritarios de la politica promocional se han ido
modificando a lo largo de las Ultimas décadas. Con particular intensidad en el caso de
Argentina, pero con preocupaciones similares en Chile y Colombia, el desarrollo extensivo
de multiples eslabonamientos industriales fue el objetivo principal hasta fines de la década
de los setentas; la eficacia de esta politica se media en términos del coeficiente de
autoabastecimiento. Superponiéndose en parte con esta concepcion, la promocion
empezd a sesgar hacia objetivos de generacion y diversificacion de exportaciones, con la
intencién de enfrentar la creciente restriccion externa al crecimiento de estas economias.
Consideraciones fiscales, por un lado, y, fundamentalmente, las politicas de apertura y
desregulacion de mercados pusieron en cuestion a partir de finales de los ochentas la
conveniencia y la viabilidad de aquel esquema promocional y la eficiencia del aparato
productivo asi moldeado. Las reformas consecuentes tendieron a reducir las ayudas
publicas y a modificar su caracter, sesgando hacia instrumentos horizontales y de
promocién de competencias enddgenas y haciendo mas explicitas las acciones sobre las
PyMEs. Al final de este sinuoso camino, sin embargo, permanecen dudas sobre la
sustentabilidad del desarrollo y, mas especificamente, sobre la real eficacia de los
instrumentos.

1. EXPORTACIONES MANUFACTURERAS DE LAS PyMEs DE
ARGENTINA, CHILE Y COLOMBIA'

1.1. Evolucion cuantitativa de las exportaciones de las PyMEs
manufactureras

1.1.1. Magnitud e importancia del sector de PyMEs manufactureras

Las empresas de mediano y pequefio tamafno resultan de vital importancia dentro de la
estructura productiva y social de los tres paises analizados. Si bien explican una porcién
minoritaria aunque no despreciable, de alrededor de una tercera parte, de la produccién
industrial en cada uno de ellos, constituyen la gran mayoria de los establecimientos (en

' Los datos referidos al desempefio exportador de las PyMEs se basa en los estudios de FUNDES y en la
informacién estadistica de base reprocesada de dichos estudios. El caso de Colombia ain no ha sido
publicado. Para mayor informacién ver referencias a los cuadros del anexo estadistico.
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torno al 90%) y contribuyen con aproximadamente la mitad del empleo industrial total
generado (ver Cuadro 1)°.

1.1.2. Magnitud y evolucion de las exportaciones de las PyMEs manufactureras

Las exportaciones manufactureras originadas en las PyMEs representan sélo una minoria
de las exportaciones manufactureras totales de los tres paises considerados. De acuerdo
con la informacion presentada en los Cuadros 2.a y 2.b, se destaca el caso chileno, cuyo
coeficiente de participacion relativa (19%) supera ampliamente al registrado en Argentina
(11,8%) y en Colombia (10,9%). Sin embargo, esta diferencia debe ser relativizada, ya
que los universos empresariales definidos en cada relevamiento no son totalmente
homogéneos ni, por lo tanto, estrictamente comparables; de acuerdo con las definiciones
adoptadas en el caso chileno, se tiende a sobrestimar la ponderacién de las PyMEs®.

A lo largo del periodo de analisis se produjo en Argentina y en Colombia una caida de las
exportaciones manufactureras PyME, tanto en términos relativos como absolutos. En
Argentina, la variacién entre puntas muestra una caida de casi el 7%, disminuyendo la
participaciéon de las exportaciones manufactureras PyME en relacién con el total de
exportaciones manufactureras desde un 15% en 1996 a menos del 12% en 2003. Por su
parte, en Colombia, las exportaciones manufactureras PyME cayeron entre 1996 y 2003
en mas de un 25%, pasando a explicar en el ultimo afo s6lo un 11% de las exportaciones
manufactureras totales, siendo que a inicios del periodo de analisis representaban casi el
doble. Por el contrario, las PyMEs manufactureras chilenas incrementaron sus
exportaciones a lo largo del periodo de andlisis; este aumento fue del 21% entre los afos
1996 y 2001. No obstante, el hecho de que las exportaciones manufactureras totales
aumentaron a un ritmo mucho mayor (68%), llevd a una leve caida en su participacion
relativa.

1.1.3. Distribucion sectorial de las exportaciones de las PyMEs manufactureras

En el caso de Argentina, la evolucion de las exportaciones manufactureras PyME por
rama de actividad se explica, fundamentalmente, por la situacion de cuatro grandes
grupos de actividad en particular: <alimentos, bebidas y tabaco>, <productos metalicos,
maquinaria y equipo eléctrico y de transporte>, <productos quimicos y petroquimicos> y
<textiles, prendas de vestir y cuero>, las que en conjunto explicaron en 2003 casi el 90%
de las exportaciones manufactureras de las firmas de menor tamaro (ver Cuadros 3.a.1 a
3 y 3.b.1 a 3). El descenso del volumen general de las exportaciones manufactureras
PyME a lo largo de los afos analizados es explicado, entonces, a partir del
comportamiento de este conjunto de sectores. En efecto, la rama de actividad mas

% Se debe aclarar que los datos referentes al Cuadro 1 excluyen del andlisis a las microempresas. En el caso
particular de Chile, por cuestiones de informacién, no se han tenido en cuenta tampoco a las firmas
correspondientes al segmento menor de PyMEs, o sea aquellas que tienen entre 5 y 9 empleados. Si se
tomaran en cuenta a las empresas excluidas, la proporcién de establecimientos, la contribucién al empleo y su
facturacion se incrementaria sustancialmente.

% En el caso de Chile, la definicion del universo PyME adoptada que incluye dentro de la categoria PyME a los
segmentos de menor tamafo dentro del conjunto de las firmas de gran tamafio, a las que se denomina como
Medianas Grandes 1 (MG1) y Medianas Grandes 2 (MG2) (Moori Koenig et al, 2004).
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importante para las ventas externas de las PyMEs (alimentos, bebidas y tabaco) sufre una
reduccion importante, del orden del 9%. Esta, junto con la dramatica caida de las
exportaciones de <textiles, prendas de vestir y cuero>, de mas del 60%, debido a la fuerte
crisis que experimentd el sector particularmente a partir de la segunda mitad de la década
de los noventa (Kosacoff et al, 2004), explican el mal desempefio de las exportaciones
manufactureras de las empresas de menor porte, y no llegan a compensar el significativo
incremento de las ventas hacia el exterior de <productos metdlicos, maquinaria y equipo
eléctrico y de transporte> (24%) y <productos quimicos y petroquimicos> (16%).

A pesar de su alta concentracion en torno a un pequeno grupo de ramas productivas, la
estructura de exportaciones manufactureras de las PyMEs argentinas se presenta algo
menos concentrada y diversificada que en el caso de las firmas de mayor tamafno. En tal
sentido, las principales cuatro ramas ClIU a dos digitos explican mas el 91% de las
exportaciones manufactureras de las empresas grandes. A su vez, difieren levemente en
cuanto a la composicion de las ramas. En esa direccién, se observa que si bien los dos
grupos de firmas coinciden en tres de las cuatro principales ramas, aunque con
participaciones bastante diferentes, en el caso de las grandes ingresa como rama
exportadora de relevancia la de <metales béasicos>, al tiempo que pierde importancia la de
<textiles, prendas de vestir y cuero>. En ambos casos, se debe esto a las caracteristicas
microecondémicas de cada uno de los sectores, en un caso fuertemente intensivo en
capital y procesos, caracterizado por productos homogéneos y sujeto a importantes
economias de escala; en el otro, con una muy baja relacion capital/trabajo, escasas
barreras a la entrada, productos altamente diferenciados y significativas economias de
ambito.

Las exportaciones manufactureras chilenas, por su parte, se concentran también en torno
a cuatro ramas de actividad, en el siguiente orden segun datos de 2001: <alimentos,
bebidas y tabaco>, <manufacturas y productos de madera>, <productos metdlicos,
maquinaria y equipo eléctrico y de transporte> y <productos quimicos y petroquimicos>.
En forma conjunta, estas cuatro ramas explican el 89% de las exportaciones
manufactureras PyME. Sin embargo, merece destacarse que la primera de las ramas
explica, por si sola, el 58% de las exportaciones manufactureras PyME, a pesar de su
descenso relativo a lo largo del periodo. Es de destacar en el caso chileno el aumento
generalizado de las exportaciones del conjunto de las ramas productivas, con la sola
excepcion del sector productor de <manufacturas y productos de papel>. En cuanto a la
estructura exportadora de las PyMEs en comparacion con la de las empresas de mayor
tamano, se presenta la misma situaciéon que en el caso argentino: coinciden tres de las
cuatro ramas de exportacion de manufactura mas importantes, también con
participaciones marcadamente diferenciadas, al tiempo que se suma al conjunto de
sectores exportadores de importancia para las grandes empresas un sector intensivo en
capital y procesos, productor de productos homogéneos y con fuertes economias de
escala (manufacturas y productos de papel). A su vez, resta importancia la exportaciéon de
<productos metélicos, maquinaria y equipo eléctrico y de transporte>, con caracteristicas
microecondémicas muy distintas (en general, productos mas intensivos en trabajo
calificado, altamente diferenciados, en muchos casos fabricados a pedido).

La concentracion de las exportaciones manufactureras PyME en torno a un pufiado de
ramas de actividad en el caso colombiano es alta, pero algo menor a la de los otros casos.
En tal sentido, las principales cuatro ramas (textiles, prendas de vestir y cuero; productos
metdlicos, maquinaria y equipo eléctrico y de transporte; productos quimicos y
petroquimicos; y alimentos, bebidas y tabaco, para 2003 y en ese orden) explican el 83%
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de las exportaciones manufactureras PyME totales. El analisis de estas ramas permite
explicar el comportamiento negativo de las exportaciones manufactureras PyME, en tanto
tres de las cuatro principales sufrieron una importante caida en sus montos a lo largo del
periodo analizado (1996-2003). El caso de la principal rama es bastante particular, ya que
en el Ultimo ano recuperd bastante del terreno perdido a lo largo del periodo. Este
incremento coincide con la prérroga y ampliacion de la Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas y de Erradicacion de Drogas (ATPDEA, por sus siglas en inglés).

En efecto, a partir de 2002, los mencionados productos pasaron a estar incluidos dentro
de las listas de preferencias arancelarias en el marco del ATPDEA, cuando anteriormente
se encontraban sujetos a mucho mas estrictas condiciones de ingreso a los Estados
Unidos en el ambito del Acuerdo sobre los Textiles y el Vestido (ATV) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). Al realizar la comparacion entre estructuras exportadoras
de productos manufacturas entre PyMEs y empresas grandes, salta a la vista la total
coincidencia entre las principales ramas de actividad. Sin embargo, las participaciones, en
ambos casos, son bien diferentes. En el caso de las PyMEs, presentan mayor relevancia
las ramas intensivas en trabajo (calificado y no calificado), productos diferenciados y
sujetos a economias de gama; en ocasién de las grandes, en términos relativos, destacan
los sectores intensivos en capital, escala y recursos naturales productores de bienes mas
homogéneos.

1.1.4. Distribucidn geografica de las exportaciones de las PyMEs manufactureras

En tanto destino de las exportaciones manufactureras PyMEs, Brasil continia siendo el
principal socio comercial de Argentina (ver Cuadros 4.a.1 a 3 y 4.b.1 a 3). Sin embargo, a
lo largo del periodo analizado, ha ido perdiendo importancia de manera paulatina, sobre
todo a partir de 1999, afo en que se produce una fuerte caida del tipo de cambio bilateral
como consecuencia de la devaluacion del Real. En tal sentido, las exportaciones PyME
hacia ese pais han descendido en mas de un 34%. Igual situacion se verifica en el resto
de los paises integrantes del MERCOSUR, Bolivia y Asia, quienes han sufrido retrocesos
de mas del 40% en todos los casos en los envios desde Argentina. Por el contrario,
destinos como Chile, Resto del Mundo y Resto de ALADI han experimentado interesantes
incrementos en sus respectivas participaciones. Lo dicho permite arriesgar la aparicién de
un leve pero sostenido proceso de diversificacién de los mercados de destino de las
exportaciones manufactureras PyME, aunque no acompafnado por un incremento en los
envios totales.

Durante los ultimos afos, la region de Asia y Oceania ha dejado de ser el principal destino
de las exportaciones manufactureras de las PyMEs chilenas. El hecho encuentra
explicacién por dos motivos. En primer lugar, el analisis entre puntas muestra una caida
del 25% en los envios a la region, cuyo comienzo coincide con la “crisis asiatica”,
desencadenada por la devaluacion del Baht tailandés hacia julio de 1997 y su posterior
contagio a la mayoria de los “tigres asiaticos” que llevé a la regién en su conjunto a una
“crisis de confianza” (Paredes Rodriguez, 1999). En tal sentido, las cifras muestran que es
a partir de 1998 donde las ventas externas experimentan un salto hacia abajo de una
magnitud importante, pasando de cerca de 450 millones de dblares en 1997 a poco mas
de 300 en 1998. En segundo lugar, pasan a ser cada vez mas importantes como destinos
los mercados del Norte de América. Por el lado de los Estados Unidos de América, se
produce un para nada despreciable incremento de su participacion como destino en los
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envios PyMEs de manufacturas, pasando a compartir el primer lugar junto con los paises
de la Union Europea. Sin embargo, el dato més significativo es el aumento explosivo de
las exportaciones manufactureras de las firmas del segmento hacia Canada y México, que
se explica por la entrada en vigor de sendos acuerdos de libre comercio, el primero en
1997 y el segundo en 1999. Por su parte, a pesar del ingreso al MERCOSUR como pais
asociado a través del Acuerdo de Complementacién Econémica N° 35 en el marco de
ALADI, la participacion de las exportaciones de manufacturas PyME en sus dos
principales integrantes (Brasil y Argentina, en ese orden) ha mostrado una tendencia
decreciente, en parte debido a la dificil coyuntura econémica y a la sucesion de crisis que
atravesaron ambos paises a lo largo del periodo analizado.

En el caso de Colombia, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se
erige como el principal destino de las exportaciones manufactureras PyMEs,
incrementando su participacién a lo largo del periodo analizado. Entre otras razones, esto
se debe a que dentro de este esquema de integracion regional se encuentran los Estados
Unidos de América, quien ha sido histéricamente el principal comprador de productos
colombianos. El aumento de las exportaciones hacia este destino tiene relacion directa
con la puesta en marcha del ATPA, a partir de 1992, y su sucesor, el ATPDEA, con
vigencia a partir de 2002 y finalizacién en 2006. Asimismo, la participacion de Colombia
dentro del Grupo de los Tres (G-3), area de libre comercio integrada también por México y
Venezuela, con vigencia desde 1995, impacta positivamente en la participacion de los
paises del TLCAN en las exportaciones manufactureras de las PyMEs colombianas.

Por su parte, la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el espacio “natural” de comercio
para Colombia de acuerdo a su proximidad geografica y sus vinculos histéricos y
culturales, ha sufrido una brusca caida en tanto destino de las ventas externas de las
PyMEs manufactureras, del orden del 44% entre 1996 y 2003. La reduccion de las ventas
externas hacia este destino se ha dado a pesar de la entrega de preferencias comerciales
reciprocas que ha sido realizada en el marco de la CAN, con lo que la disminucién del
comercio aparece como mucho més dramatica. Sin embargo, dentro de este escenario, se
verifican realidades distintas. Mientras que Ecuador y Bolivia incrementan sus compras
totales desde Colombia, la situacién de Peru y Venezuela aparece como diametralmente
opuesta. En el caso de Venezuela, el grueso de la caida se verifica en el ano 2003, como
consecuencia de la llamada “huelga del petr6leo” y la reduccion del producto, de cerca del
10%, que ésta causo.

En relacion con los otros destinos, la situacion es disimil. Por un lado, estan aquéllos que
incrementaron sus compras de manufacturas producidas por PyMEs colombianas,
aumentando su participacion relativa. Este es el caso del Mercado Comun
Centroamericano (MCCA), y de los paises clasificados como Resto de América y Africa y
resto. Por el otro, se encuentran aquéllos que disminuyeron sus importaciones y la
dimensidn relativa de su sociedad comercial con los productos manufactureros producidos
por PyMEs de Colombia, entre ellos, el bloque conformado por los paises del
MERCOSUR y Chile, Resto de Europa, CARICOM vy los paises de Asia y Oceania. La
situacion de los paises de la Unién Europea es paradojica: si bien cayeron las ventas
externas de manufacturas PyME, el mercado se consolid6 como destino importante en
tanto dicha reduccion fue menor a la de las exportaciones manufactureras PyME totales.

La comparacion de la estructura de destino de las exportaciones entre PyMEs y firmas

grandes muestra, en el caso de Argentina, una regularidad interesante: a mayor cercania
geografica con el pais o region de destino, mayor es la participacion de las exportaciones
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manufactureras de las PyMEs respecto de las empresas de gran tamano. En tal sentido, y
en todos los casos, las ventas externas de las PyMEs manufactureras se destinan en un
mayor porcentaje hacia los paises del continente americano en relacion con las
exportaciones manufactureras de las empresas grandes, mientras que en el caso de los
paises extra-continentales la situacion es diametralmente opuesta. Esta situacion se
encuentra en sintonia con algunas visiones de tipo evolucionista sobre la
internacionalizacion de las empresas de menor tamano, que reconoce que el proceso de
insercion internacional de las PyMEs comienza con el desarrollo de ventas hacia un
mercado o pais limitrofe con el que comparte ciertos rasgos comunes de tipo cultural
(idioma, costumbres, tipos de producto) para, una vez adquirida cierta experiencia
exportadora, pasar a explorar otros mercados (Milesi et al, 2001; Crespo et al, 2004).

Sin embargo, esta conclusibn se desvanece parcialmente al mirar en términos
comparativos la estructura de destinos de las exportaciones manufactureras de las PyMEs
chilenas y colombianas vis-a-vis la de las empresas grandes. En efecto, la regularidad
encontrada en el caso argentino no se presenta de manera tan clara en los dos restantes
casos. Por el lado de Chile, la participacién de las exportaciones de las PyMEs
manufactureras es mayor a la de las empresas grandes en dos destinos continentales
(Estados Unidos de América y Resto del TLCAN) y en un destino extra-continental (Unién
Europea); mientras que sucede lo contrario en el caso de un destino continental (Resto de
ALADI) y en dos destinos extra-continentales (Asia y Oceania y Resto del Mundo). En el
caso de Colombia, los destinos en los que la participacién de las exportaciones
manufactureras de las PyMEs es mayor que la de las grandes son TLCAN, el Mercado
Comun de Centro América (MCCA), el Resto de América y la Union Europea, mientras
que la situacién inversa se produce en los casos de la CAN, MERCOSUR y Chile, la
Comunidad del Caribe (CARICOM) y Resto de Europa.

1.1.5. Especializacion regional de las exportaciones de las PyMEs manufactureras

Los indicadores de especializacién regional* confirman las evidencias resaltadas en los
parrafos anteriores (ver Cuadros 5). En el caso de las exportaciones manufactureras de
las PyMEs argentinas, se ve claramente que los valores mayores a la unidad, los cuales
indican una especializacion en términos de destino, se concentran en torno a los paises y
regiones del continente americano, mientras que los valores menores a la unidad, se
refieren a los destinos de extrazona. En el caso de Chile, el indicador muestra valores
mayores a la unidad para Estados Unidos y el Resto del Nafta y la Union Europea y
valores menores a uno en los casos de Brasil, Resto de ALADI, Asia y Oceania y Resto
del Mundo. Por su parte, en Colombia, se vislumbra una especializacion en las
exportaciones manufactureras de las PyMEs en los casos del MCCA, TLCAN, Resto de
América y Union Europea. Los valores menores a la unidad (desespecializacion relativa)
se hacen presentes para la CAN, MERCOSUR y Chile, CARICOM, Resto de Europa, Asia
y Oceania y Africa y resto.

* Ver Anexo — Indicadores utilizados.
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1.1.6. Principales productos exportados por las PyMEs manufactureras

El analisis de los principales diez productos (Sistema Armonizado a 6 digitos) exportados
por las PyMEs manufactureras en promedio para el periodo analizado muestra, en primer
lugar, la fuerte concentraciéon en los casos de Argentina y Chile en torno a manufacturas
basadas en recursos naturales con escaso grado de elaboracién y valor agregado
pertenecientes a los reinos animales y vegetales (ver Cuadros 6). Por el lado de
Argentina, se presenta una mayor diversificacion entre los distintos productos, al tiempo
que aparece como excepcion a la regla la exportacidon de productos de la industria
editorial (libros y folletos). En el caso de Chile, las exportaciones se concentran
fuertemente en torno a dos tipos de productos: pescados y mariscos y vinos. Sin
embargo, se observa una mayor preocupacion por la venta hacia el exterior de
especialidades con altos precios en los mercados externos (frutas finas, vinos finos y
pescados y mariscos). El caso de Colombia se diferencia de los dos anteriores por la
preponderancia de productos mas elaborados y con mayor valor agregado y contenido
tecnoldgico. La mitad de ellos corresponden a distintas manufacturas de cuero, mientras
que el resto de los principales productos exportados por las PyMEs manufactureras se
completa con prendas de vestir (sostenes y pantalones de algodén), mariscos,
medicamentos y hasta aviones y aeronaves.

1.1.7. Movilidad y permanencia de las PyMEs manufactureras exportadoras en el
negocio exportador

El anélisis sobre la movilidad de las PyMEs exportadoras de manufacturas® muestra una
mucho mayor estabilidad exportadora en las PyMEs chilenas, en tanto a lo largo del
periodo analizado el 89% de las exportaciones manufactureras fue realizado por firmas
“constantes” y registrando s6lo nueve empresas que se retiraron del negocio exportador
(ver Cuadros 7.a y 7.b). Asimismo, el 68% de las firmas se mantuvo realizando ventas
externas a lo largo del periodo. Los casos argentino y colombiano presentan una mayor
inestabilidad en la permanencia de las PyMEs en el negocio exportador. En tal sentido, las
cifras muestran una mayor proporcién que en el caso chileno de PyMEs “oscilantes”,
“entrantes” y “salientes” al tiempo que, como contraparte, se reduce significativamente la
proporcion tanto de PyMEs “constantes” como de las exportaciones manufactureras
realizadas por éstas.

En principio, habria dos factores que afectarian de modo diferente a estas tres economias
y que podrian explicar los distintos comportamientos observados en relacién con la
permanencia de las PyMEs dentro de sus respectivas trayectorias exportadoras: la
estabilidad macroeconomica y la eficacia institucional. En términos comparativos, en Chile
ambos factores se han desempefiado claramente mejor que en los otros dos paises,
promoviendo un mas saludable entorno competitivo para las firmas residentes. Una
macroeconomia estable provee a las empresas una fuerte sefial de certidumbre,
especialmente sobre los precios relativos a mediano y largo plazo; por otro lado, las
instituciones y los instrumentos especificamente disefados para las PyMEs, en tanto sean
apropiadamente gestionados y monitoreados, las ayudan a superar los mayores déficit de
informacién y costos de transaccién (asi como otras fallas de mercado) que estas

® La metodologia utilizada de modo de calificar a las firmas de acuerdo a su movilidad en el negocio
exportador se presenta en el Anexo — Indicadores utilizados.
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empresas enfrentan. Por otro lado, es evidente que la permanencia genera, a su vez,
mejores capacidades para seguir dentro del negocio exportador, por lo que la trayectoria
exportadora tiende a ser autosustentable; las constantes entradas y salidas, en cambio,
impiden la acumulacién del conocimiento necesario para mantenerse en una actividad
compleja. En este sentido, Argentina aparece como un caso inverso al de Chile, con fuerte
volatilidad macroeconémica y pobre desempefio institucional; en Colombia, este ultimo
factor también parece haber sido decisivo (ver la seccién 2 para una evaluacion de las
politicas e instrumentos utilizados en los tres paises).

1.1.8. Exito exportador de las PyMEs

En los tres casos, la proporcion de PyMEs manufactureras exportadoras exitosas® es
minoritaria, aproximadamente de entre un cuarto y un quinto del total de PyMEs
manufactureras exportadoras (ver Cuadros 8.a y 8.b). Sin embargo, es notable como el
volumen de las ventas externas se concentra en torno a esta minoria, particularmente en
el caso chileno, en donde las PyMEs exportadoras exitosas explican el 83% de las
exportaciones manufactureras de las PyMEs, en correspondencia con la mayor
permanencia de las firmas en los mercados externos. Las caracteristicas propias de este
tipo de firmas y del proceso que sustenta su mejor desempeno seran tratadas con mas
detalle en el siguiente apartado de esta misma seccion.

1.1.9. Ventajas comparativas de las PyMEs manufactureras exportadoras

Se puede aproximar el perfil de especializacion de las PyMEs manufactureras por rama
de actividad de los tres paises a través del indicador de ventajas comparativas reveladas
(VCR) comparandolo con el mismo indice para el total de exportaciones nacionales (ver
Cuadros 9)’. En Argentina, las PyMEs muestran VCR (indice mayor a la unidad) en las
ramas de alimentos, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y cuero; manufacturas y
productos de madera; manufacturas y productos de papel; productos quimicos y
petroquimicos; y productos no metalicos. Destaca la magnitud del indicador en el caso de
la industria de alimentos, bebidas y tabaco, a pesar, que en este caso, es menor al del
total de empresas del sector (6,03 vs. 8,33). Es de destacar, también, la falta de VCR en
el caso de las manufacturas de mayor sofisticacion (metales basicos; productos metalicos,
maquinarias, equipo eléctrico y de transporte; y otras manufacturas).

En el caso chileno, s6lo dos ramas muestran VCR, en ambos casos con valores muy
altos. Se trata de las ramas de alimentos, bebidas y tabaco y la de manufacturas y
productos de madera. En ambos casos, el indicador VCR para las PyMEs es mayor que el
indicador para el total de empresas, lo que indica la existencia de mayores ventajas
comparativas para las PyMEs en la produccién de ese tipo de bienes que en el caso de
las grandes. Un patron muy similar al argentino se observa en el caso colombiano. En
efecto, el indicador muestra VCR para todas las ramas salvo en el caso de metales

® En el Anexo — Indicadores utilizados, se presenta la metodologia utilizada para calificar a una firma como
exportadora exitosa (o no).

" En el Anexo — Indicadores utilizados se encuentra una explicacién mas detallada sobre el contenido y
construccién del indicador.
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béasicos y productos metalicos, maquinarias, equipo eléctrico y de transporte, todos ellos
productos de mayor valor agregado y contenido tecnoldgico. A su vez, las PyMEs
muestran una mayor VCR que el total de empresas en el caso de las ramas de textiles,
prendas de vestir y cuero, que ademdas presenta el valor mas alto del indicador,
manufacturas y productos de madera y otras manufacturas. Estos atributos pueden ser
mejor evaluados si se analiza al mismo tiempo el patrén de especializacion de estas
firmas en funcién de la intensidad tecnoldgica de los productos que exportan.

1.1.10. Contenido tecnoldgico de las exportaciones de las PyMEs manufactureras

El andlisis de las PyMEs de los tres paises muestra, para todos los casos, que el
segmento en torno al cual se concentran las exportaciones manufactureras es el de “baja
tecnologia” (BT) y “media baja tecnologia” (MBT), particularmente en el caso chileno y, en
menor medida, en el argentino (ver Cuadros 10.a y 10.b)%. Sin embargo, al utilizar el
indicador de especializacién tecnolégica relativa (IETR)®, construido a partir de los datos
sobre contenido tecnoldgico de las exportaciones, se observa en el caso argentino una
mayor especializacién que las firmas de gran tamafno en productos con mayor intensidad
tecnolégica. En tal sentido, el analisis del IETR en las PyMEs muestra valores mayores a
la unidad en los bienes de MBT, “media alta tecnologia” (MAT) y “alta tecnologia” (AT);
por el contrario, en el caso de las firmas de gran tamano, el Unico valor por encima de la
unidad es el representado por las manufacturas de BT, que constituyen el 61% de las
exportaciones manufactureras de las firmas grandes. En principio, esta observacion
permitiria arriesgar, para el caso argentino, una relacion del tipo “a menor tamano,
mayor contenido tecnoldgico en los bienes exportados”. Puede afirmarse que esta
evidencia se corresponde con la fuerte especializacion exportadora de las grandes
empresas residentes en Argentina (de capital local o transnacional) en los commodities
agroindustriales y de la industria basica. En cambio, las PyMEs tienden a producir, y
exportar, productos diferenciados no sujetos a economias de escala.

Los casos chileno y colombiano aparecen como diferentes. En relacion con
Colombia, los datos muestran una realidad totalmente opuesta a la argentina. En tal
direccion, se comprueba que, para las PyMEs, los segmentos en donde el IETR es mayor
a la unidad son los de BT y MBT (de acuerdo con el relativamente menor nivel de
diversificacion y sofisticacion productiva de la economia colombiana), mientras que en
ocasion de las grandes, se tratan de los de MAT y AT. En el caso de Chile, el IETR
muestra valores mayores a la unidad para las empresas grandes en las categorias
extremas, o sea en las manufacturas de BT y AT; mientras que, en relacion con las
PyMEs, el Unico valor por encima de la unidad se da en los bienes BT, que constituyen el
78% de las exportaciones PyMEs; esta evidencia confirma que la industria manufacturera
chilena se ha especializado, en general, en sectores y gamas productivas de menor
complejidad tecnoldgica y de bajos niveles de valor agregado.

8 la metodologia de clasificacion de las exportaciones segin su contenido tecnolégico escogida es la
desarrollada por OCDE (1986 y 1994), la cual se presenta en forma detallada en el Anexo — Indicadores
utilizados.

° En el Anexo — Indicadores utilizados se encuentra una explicacién mas detallada sobre el contenido y
construccién del indicador.
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Mas alla de esto, el analisis de tipo intertemporal, realizado a partir de la comparacién de
las participaciones de los distintos tipos de productos entre el afo base y el final de las
series tomadas, muestra una evolucién “positiva” del grado de tecnologia incorporada en
las exportaciones manufactureras de las PyMEs chilenas, en el sentido en que disminuye
a lo largo del periodo la participacion de los productos BT y se incrementa la del resto de
los segmentos. Una situacién similar se da en el caso argentino, en donde si bien
disminuye marcadamente la participacion de los bienes BT en la canasta total, se
incrementa levemente la participacion de los bienes MBT al tiempo que disminuye
también levemente la de productos MAT y se incrementa la de AT. Por el contrario, el
caso colombiano presenta un ostensible empeoramiento de la estructura de las
exportaciones manufactureras de las PyMEs en términos tecnoldgicos. En dicha direccion,
se observa un incremento significativo en la participacidén de las ventas externas de bienes
de bajo contenido tecnologico (BT y MBT) a expensas, particularmente, de los productos
MAT (cuyas exportaciones parecen ser explicadas mas bien por movimientos solamente
ocasionales).

1.2. FACTORES DETERMINANTES PARA UNA INSERCION EXTERNA
MAS SUSTENTABLE

Mas alla de las especificidades de cada pais, los resultados presentados permiten
constatar que, si bien las PyMEs tienen una contribuciéon relativamente modesta en el
total de las exportaciones industriales, podrian jugar un importante rol para la
generacion de una canasta de exportaciones mas diversificada, tanto en términos de
productos como de mercados. Esta evidencia sugiere que un incremento significativo de
su participacién en las exportaciones, en especial en aquellos casos en que producen
bienes de alto valor agregado y con mayores encadenamientos productivos locales,
podria contribuir, asimismo, a disminuir la vulnerabilidad ante las fluctuaciones en los
precios internacionales que afecta a buena parte de la estructura exportadora de estos
tres paises.

En este marco y con el proposito de aportar evidencias Utiles para el disefio de politicas
de apoyo orientadas a ampliar y consolidar una oferta exportable PyME sustentada en
ventajas competitivas dindmicas, se sintetizan a continuacion los principales hallazgos de
un conjunto de estudios que han indagado sobre las practicas empresariales
desarrolladas por aquellas firmas que lograron resultados mas exitosos en su proceso de
internacionalizacién. Estas evidencias permiten dimensionar y calificar su desempeno
exportador reciente y analizar algunas razones que contribuyen a explicarlo
positivamente; de este modo pueden fundamentarse algunas recomendaciones de
politica. Cabe sefalar que estos andlisis incluyeron el abordaje de cuestiones
relacionadas con el grado de utilizacion del sistema de fomento vigente en los paises y
con las eventuales restricciones que tienden a limitar su proceso de insercion externa.™

El método utilizado para dimensionar y calificar el desempeno de las PyMEs exportadoras
se basa en un indicador que sintetiza la continuidad en el negocio de exportacién, el
dinamismo de las ventas externas y la diversificacion y complejidad de los mercados

% | as referencias que siguen a continuacién estan basadas en Moori Koenig et al (2001 y 2004), Moori
Koenig y Yoguel (2002) y FUNDES Colombia y PROEXPORT aun no publicado (2005).
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atendidos.”” Su aplicacion permitié identificar, en los paises analizados, un grupo de
PyMEs que ha logrado insertarse exitosamente en los mercados internacionales en
términos de las variables consideradas. Si bien estos agentes constituyen un segmento
minoritario del colectivo de PyMEs exportadoras (entre un 19% y 27% segun el pais), su
contribucién al monto exportado es muy significativa, dando cuenta de la mayor parte de
las ventas externas del estrato. EI mayor desempeno respecto al resto de las PyMEs
exportadoras se refleja en un monto promedio exportado por firma casi 6 mayor en
Argentina y Colombia y 9 veces en Chile. En este caso, el aporte de las PyMEs
exportadoras exitosas alcanza al 80% en 2001.

Estos resultados también ponen de manifiesto -segun los criterios sintetizados en el
indicador de desempefo- que al interior del estrato predominan firmas que exportan en
forma intermitente, de reducido dinamismo y diversificacion de mercados. Asi, en los tres
paises, un poco mas de la mitad de las PyMEs exporté en sélo uno o dos anos del
periodo analizado y en alrededor de los dos tercios de estos casos se registré una
situacion de caida o estancamiento en las ventas externas. Asimismo, la mayoria exportd
a no mas de dos mercados y cerca de la mitad destiné la mayor parte de sus ventas a
mercados considerados como de fécil acceso.

La indagacion empirica sobre las estrategias y practicas microecondémicas en las que se
sustenta la insercion externa de las PyMEs exportadoras exitosas de los paises
analizados se basa en informacion obtenida de encuestas a cerca de 100 empresas en
Argentina y Chile'. La seleccidn de las mismas se baso en técnicas de muestreo aleatorio
que intentan replicar la estructura sectorial de las exportaciones del estrato PyME.
Aproximadamente el 70% corresponde a PyMEs exitosas y el resto a no exitosas como
grupo control. En Chile el operativo de campo se realiz6 en 2003, y en Argentina en 2001.

La indagacién parte de un enfoque tedrico que conjuga tres perspectivas. Por un lado,
se entiende a la internacionalizacion de las empresas como un proceso de
aprendizaje e involucramiento gradual con los negocios externos que puede reflejarse,
entre otros aspectos, en una complejidad creciente de los mercados de destino, de los
canales de comercializacion utilizados y de la estructura destinada a gestionar la actividad
exportadora. Por otro lado, esta visidbn de proceso se complementa con un enfoque de
competitividad microeconémica que enfatiza en las competencias tecnoldgicas y
productivas como generadoras de ventajas competitivas sustentables. La tercera
perspectiva agrega a las anteriores una vision sistémica de la competitividad
empresarial que tiene en cuenta la incidencia del entorno de negocios sobre el proceso
de toma de decisiones y el desarrollo de competencias empresariales.

De acuerdo con la informacién recabada a partir de las encuestas mencionadas, las
PyMEs exportadoras exitosas tienen rasgos estructurales que las diferencian de las
calificadas como no exitosas en términos de competencias comerciales y tecnoldgicas. En
el marco de una dinamica positiva de las ventas totales durante los afios considerados,
estos agentes dirigen a los mercados externos una parte significativamente mayor de su
produccion (casi 5 veces mas en Chile y Colombia respecto al resto de las PyMEs). Los

"' Es un indicador que presenta tres caracteristicas basicas: multidimensional (combinacion de variables que
reflejan aspectos diversos del desempefio exportador), dinamica (mide resultados de las empresas en los
mercados externos a través del tiempo) y comparabilidad (califica a las firmas segin un ranking de éxito
exportador).

'2 E| de Colombia se encuentra en proceso de realizaciéon. Se espera que los resultados obtenidos sean con
las especificidades del caso similares al de los otros dos paises.
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destinos mas complejos adquieren mayor relevancia en su estructura exportadora y
operan con un mayor numero de clientes externos a través de diversos canales de
comercializacion, lo cual reduce el grado de exposicién por ventas y ayuda a compensar
en parte el impacto asociados a cambios en la situacion de mercados. Se trata de firmas
con encadenamientos productivos mas complejos y extendidos, en términos del niumero
de proveedores estables con los que se vinculan, lo cual estaria revelando un efecto
multiplicador en el empleo y valor agregado de sus exportaciones.

Esta performance externa de los exportadores exitosos esta sustentada en una compleja
gestién comercial complementada con un uso creciente de herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). En términos generales, esta
gestion se caracteriza por un predominio de ciertas practicas centradas en una
comunicacion fluida y constante con los clientes, una importante actividad de promocion
de sus productos y el desarrollo de una inteligencia comercial que les permite conocer las
especificidades de la demanda, las caracteristicas de los competidores, las preferencias
comerciales y las regulaciones que influyen sobre el negocio.

Practicas microeconomicas relacionadas con la gestion del comercio exterior mas
destacadas

¢ Disponibilidad de una estructura de recursos humanos especializados en comercio exterior.
e Utilizacién de folleteria actualizada para la promocion de productos en mas de un idioma

e Desarrollo de una pagina Web para la promocién de productos, brindar informacién
institucional y tener presencia en la red.

¢ Realizacion de viajes exploratorios.
e Asistencia frecuente a ferias y misiones comerciales.
e Realizacion de visitas frecuentes a clientes y/o invitacion a potenciales clientes al pais.

e Desarrollo de vinculaciones con clientes, proveedores y otros empresarios del pais

Fuente: Investigaciones empiricas en Nota 3.

Las evidencias recabadas ponen de relieve que, ademas de los esfuerzos sefalados en el
plano de la gestion comercial, los exportadores exitosos desarrollaron importantes
acciones para aumentar sus competencias tecnolégicas y productivas, lo que les
han permitido generar factores diferenciadores de ventajas competitivas sustentados en la
calidad y las caracteristicas de los productos. Estos esfuerzos demandaron tiempo y, en
muchos casos, se realizaron con recursos financieros y capacidades propias de las
firmas.

En general, las estimaciones agregadas indican que las PyMEs exportadoras exitosas se
diferencian del resto por registrar mayores niveles de competencias comerciales y
tecnolégicas.”® Esto estaria revelando el caracter sistémico de los factores

'3 Se utilizé un conjunto de variables proxi del desarrollo de las competencias comerciales (acciones de
promocién, grado de conocimiento del mercado, conocimiento sobre preferencias de acceso, etc.) y
tecnolégicas (aseguramiento de la calidad, certificacion de normas, equipos de 1+D, etc.) que fueron
sintetizadas en indicadores que clasifican a las firmas exitosas y no exitosas segun el valor alcanzado en tres
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microeconomicos que intervienen en el negocio exportador y que el desarrollo de
capacidades operativas para exportar constituye una condicién necesaria pero no
suficiente para la generacion de ventajas competitivas y sustentables en los mercados
externos.

Practicas microeconomicas relacionadas con la gestion productiva mas destacadas
¢ Incorporacién de maquinaria y equipo y nuevas tecnologia de la informacién y comunicacién
e Creacion de grupos de investigacion y desarrollo

e Incorporacién de nuevos productos con mayor valor agregado a la canasta de bienes
exportados

¢ Implementacién de sistemas de aseguramiento de la calidad y la certificacion de normas
e Exportacién de bienes idénticos a los que se comercializan internamente.

¢ Realizacion en forma continua de actividades de capacitacion.

Fuente: Investigaciones empiricas en Nota 3.

Asimismo, los exportadores exitosos tienden a conocer y utilizar en mayor medida el
conjunto de regimenes de promocion de las exportaciones y de fomento productivo y
tecnolégico disponibles en sus paises. Las evidencias mas significativas son las
siguientes:

e En el caso de los instrumentos de fomento exportador, los regimenes de mayor
alcance en términos de conocimiento y utilizacion son los reintegros y la
recuperacion del Impuesto al Valor Agregado a las exportaciones. El resto, si bien
son conocidos en general por la mayoria de las firmas, se caracterizan por un
aprovechamiento mas limitado, parcialmente debido a las caracteristicas de su
operatoria (Draw-back, Admision Temporaria, Seguros de Crédito a la exportacion,
entre otros).

e En el caso de los programas de fomento productivo y tecnoldgico, si bien existen
diferencias importantes entre los paises, en general tienden a ser menos
aprovechados, e incluso algunos no conocidos por la mayoria de los casos. Esto
podria estar reflejando problemas de informacion y/o de adecuacion a las
necesidades especificas de las firmas.

Se destaca también que las firmas exportadoras exitosas utilizan en mayor medida los
servicios y programas de apoyo orientados a la promocién de sus actividades en el
exterior, principalmente de los organismos publicos de fomento. Sin embargo, cabe
mencionar que el aprovechamiento no tiene un alcance generalizado y que se limita solo
a ciertas acciones de promocion que realizan las firmas (folleteria, asistencia a ferias).

A pesar de las acciones implementadas por las firmas en el plano productivo y comercial y
al mayor uso del sistema de fomento, los resultados ponen de manifiesto que aun las
PyMEs exportadoras consideradas exitosas encuentran dificultades para mantener

categorias de competencias: alta, media y reducida. Este analisis fue realizado en Chile y Colombia y en el
caso de Argentina esta en proceso de elaboracion.
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y profundizar su insercidon externa. Mas alla de las diferencias entre los paises,
aparecen entre los obstaculos mas relevantes el tipo de cambio, la falta de financiamiento
a las exportaciones y la expansion de la capacidad productiva, la imposibilidad de
compensar desventajas via precios, la operatoria de la aduana y las barreras para-
arancelarias, entre otros aspectos. Para mejorar la efectividad del sistema de promocién
muchas empresas sugieren un apoyo mas focalizado a sus necesidades especificas de
promocion, identificacion de oportunidades comerciales e informacion comercial. También,
sefalan la necesidad de mejorar el acceso al financiamiento en general.

Un conjunto de interrogantes surgen de la evidencia presentada. Por un lado, como
consolidar y profundizar la insercion externa de las PyMEs de mejor desempeio en
vista de los desafios y restricciones especificas que enfrentan. Por otro lado, como
incentivar la difusidon e incorporacion de las mejores practicas detectadas a fin de
incrementar el numero de PyMEs con resultados mas sustentables en los mercados
externos. La evidencia muestra que esto no es instantaneo ni automatico, involucra
procesos de aprendizaje y un entorno macroeconémico propicio para la
internacionalizaciéon de las firmas.

2. POLITICAS DE PROMOCION Y FOMENTO DE LAS
EXPORTACIONES

2.1. Argentina

Durante las ultimas tres décadas, la Argentina se ha visto afectada por procesos de
crecimiento de tipo “stop and go”, caracterizados por la recurrencia de problemas de
balanza de pagos y profundizados desde comienzos de la década del ochenta por el alto
endeudamiento de su economia. En este marco, es entendible la proliferacién de diversos
instrumentos de politica orientados a la generacion de nuevos y mayores saldos
exportables. De hecho, la promocion de exportaciones nace en Argentina hacia finales de
los sesenta, con énfasis sobre los productos considerados no tradicionales; en 1971, por
ejemplo se establecen los Reintegros a la Exportacion —crecientes en funcién del valor
agregado incorporado a los productos-, cuya vigencia se ha mantenido hasta la actualidad
bajo diversos marcos normativos'. Estas primeras medidas tuvieron resultados
relativamente positivos, sobre todo en sus inicios, estimulando una corriente creciente de
exportaciones argentinas de manufacturas de origen industrial a los mercados vecinos y
regionales (Castello, 2001); estos flujos incluyeron, asimismo, la provision de tecnologia
en sus distintas formas —incorporada, plantas “llave en mano”, licencias, patentes y
asistencia técnica- (Katz y Kosacoff, 1989).

El temprano experimento aperturista de la segunda mitad de los setenta (1976-81),
caracterizado por la fuerte reduccion de las barreras comerciales —principalmente, en
productos finales- y por la liberalizacién del mercado financiero, introdujo nuevos
desequilibrios macroeconémicos y estructurales, agravados por la apreciacién cambiaria y
el encarecimiento de la tasa de interés real. Hasta 1982, los crecientes déficit comerciales
fueron financiados a través de un inédito nivel de endeudamiento externo (Damill et al,

" Los Reintegros consisten en la devolucion total o parcial del equivalente de los impuestos internos
devengados en ocasion de la produccion y comercializacién de los bienes exportados.
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1994), mientras que la reestructuracion regresiva del sector industrial se tradujo en una
importante mortandad de empresas, en particular pequenas y medianas (Kosacoff, 1993).
El advenimiento de la Guerra de Malvinas y la crisis de la deuda mexicana llevaron a la
desaparicién del financiamiento externo voluntario, por lo que, inicialmente, el ajuste se
concentr6 en la obtencién de saldos comerciales positivos a través de la contraccion de
las importaciones; si bien entre 1981 y 1984 se implementaron sucesivas y fuertes
devaluaciones de la moneda local, las exportaciones no reaccionaron sustantivamente
(Sourrouille et al, 1995).

A partir de 1984, se consolidaron las distintas normativas promocionales existentes a
través de la sancién de la Ley 23.101 de Promocion de Exportaciones, que agrupé al
conjunto de mecanismos existentes en una Unica norma legal, se mejoraron algunos
instrumentos y se incorporaron otros de caracter novedoso. Esta Ley sigue vigente,
siendo complementada por algunos regimenes adicionales que, en general, dirigen su
promocion hacia productos determinados (manufacturas y productos regionales), no
discriminan segun tamafo o tipo de empresa y tampoco responden a programas de
promocidén comercial de sectores productivos, regiones o mercados especificos (Castello,
2001). Contempordneamente, se dictd6 la Ley 23.018, que establece Reembolsos
especiales a la exportacion por puertos patagénicos y se pusieron en practica los
Reembolsos a la Exportaciéon de Plantas Llave en Mano y en 1985, mediante la Ley
23.349, se instauré el Régimen de Draw Back'®.

A efectos de incentivar ain mas el desempefo exportador, se inicié en 1986 una practica
activa de bilateralismo comercial, dentro de la que se destaca especialmente la
constitucién del Programa de Integracion y Cooperacién Econémica (PICE) con Brasil,
vigente hasta 1990 (luego devenido en el Mercosur); en este marco, se firmaron diversos
acuerdos generales de facilitacion del comercio y algunos protocolos sectoriales que
llevaron a un paulatino desmantelamiento arancelario para el intercambio regional con el
objetivo de promover procesos de especializacidon y complementacion a nivel de ramas
industriales especificas —alimentos, bienes de capital y automotores- (Campbell et al,
1999). Este paquete de medidas contribuyé moderadamente a la obtencién de sucesivos
superavit comerciales en la segunda mitad de los ochenta, los que, de todas maneras, se
explican fundamentalmente por el incremento contempordneo de las exportaciones de
bienes primarios, de insumos difundidos para la industria y de manufacturas de origen
agropecuario (Bisang y Kosacoff, 1993).

La persistencia de los desequilibrios macroeconémicos y financieros mantuvo a la
economia argentina en un sendero de alta inflacién, extremado en los episodios
hiperinflacionarios de 1989 y 1990. La aplicacion de un programa de reformas
estructurales (privatizaciones; apertura comercial; liberalizacion financiera) y de un
programa monetario con rigidez cambiaria (Ley de Convertibilidad) fue la respuesta
elegida en ese momento frente a esta problematica (Heymann, 2000). Sin embargo, el
conjunto de incentivos implicitos en esta formulacion de politicas econdémicas y la
sobrevaluacion de la moneda doméstica terminaron por agravar los problemas de
competitividad de la estructura econdémica; la sustentabilidad del régimen

'S Los beneficios alcanzan a las empresas que exporten productos originarios de la regién por los puertos
ubicados al Sur del Rio Colorado.

'® Consistente en la restitucion total o parcial de los pagos en concepto de derechos de importacion, tasa de
estadistica e IVA abonados por productos importados utilizados como insumos para la producciéon de bienes
de exportacion.
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macroeconomico requirié de un ingreso neto de capitales externos de magnitud suficiente
para financiar el creciente déficit de cuenta corriente, multiplicando en el tiempo tanto los
niveles de endeudamiento como las dificultades para su repago (Porta, 1995). En este
marco, volvieron aplicarse algunos instrumentos compensatorios del rezago cambiario, a
efectos de “corregir” los consecuentes problemas de competitividad-precio (Porta y
Bonvecchi, en prensa).

A partir de aqui, siguiendo a Castello (2001), puede decirse que el sistema argentino de
promocion de exportaciones quedd integrado por tres subsistemas diferentes: i) los
beneficios previstos por la Ley de Promocién de Exportaciones y los diversos regimenes
complementarios; ii) las preferencias arancelarias vigentes en los ambitos multilateral,
regional y bilateral; y iii) los servicios de apoyo a las empresas brindados por diversos
organismos publicos o privados.

Dentro del primer subsistema, durante los noventa, se implementaron varias rebajas
impositivas (que actuaron como “devaluaciones fiscales”) y diversas modificaciones en la
politica comercial para limitar importaciones y facilitar exportaciones. En 1991 se
instauraron los Regimenes de Admisién Temporaria'’ y de Intercambio Compensado
Automotriz'® y se establecié un nuevo Régimen de Reintegros, incorporando un sistema
de “efecto espejo” a través de la igualacion de los derechos de reembolso con los
aranceles por producto, lo que implico una mejora generalizada en el ingreso efectivo de
los exportadores (Bonvecchi y Crespo, 2004). Esta estructura fue mantenida hasta 1995
cuando, por razones de austeridad fiscal provocadas por la “crisis del tequila”, se
redujeron las alicuotas respectivas, algunas de las cuales fueron nuevamente
incrementadas entre 1996 y 2000 para incentivar la exportacion de algunos productos
diferenciados.

A partir de 1992, se redujeron o eliminaron algunas contribuciones impositivas para
mejorar el tipo de cambio efectivo, se introdujeron lineas de financiacion de exportaciones
a través del Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE) y se establecié el Régimen de
Reconversion y Especializacién Industrial (REI)™, cuyos principales beneficiarios, vale
aclarar, fueron las empresas de mayor magnitud y no las PyMEs. En tanto, hasta 1998, se
mantuvo en vigencia el Proyecto de Promocién de las Exportaciones de Productos de
Base Agricola No Tradicional (PROMEX), ejecutado por la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPyA). En 1993 se puso en marcha el Reintegro
Adicional a los Productos Minerales de la Puna (Catamarca, Jujuy y Salta), derogado
posteriormente en 2001, que implicaba una bonificacion adicional del 5% para la
exportacion de las manufacturas de base minera, y en ese mismo afo se sanciono la Ley
de Inversiones Mineras que, entre otras medidas, permite la importaciéon libre de

7 El Régimen de Admision Temporaria consiste en la importacion temporaria de insumos y componentes
destinados a ser objeto de perfeccionamiento industrial para su posterior exportacion, exonerandolos del pago
de derechos de importacion y tasa de estadistica.

'8 El Régimen Automotriz, alin vigente, ha permitido a las empresas del sector la importacion de autopartes y
vehiculos libres de aranceles o con aranceles reducidos en tanto y en cuanto las mismas sean compensadas
con exportaciones. Hacia 1995, el inicio del funcionamiento del MERCOSUR implicé la firma de un acuerdo
automotor entre Argentina y Brasil, al que luego se sumé Uruguay, consistente en la posibilidad para las
terminales de importar autopartes y vehiculos terminados desde sus socios libres de aranceles a cambio de
una compensacién de exportaciones.

'¥ Disefiado con el objetivo declarado de promover la reconversion productiva de la industria nacional, el REI
consistia en el acceso a la importacion de determinados bienes con aranceles diferenciales contra un
compromiso de las empresas beneficiarias de incrementar sus exportaciones de otros bienes.
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gravamenes de bienes de capital, partes, repuestos e insumos necesarios para llevar
adelante la construccion de nuevos proyectos o la explotacion de proyectos existentes
(Moori Koenig y Bianco, 2003).

Desde 1994, se implementaron sucesivos regimenes promocionales de inversion,
facilitando el acceso a bienes de capital importados®. En este mismo afio, a través de la
Ley 24.331, se establecié la normativa que regula la existencia y el funcionamiento de las
Zonas Francas; a su vez, en 1996, se definieron las normas que regulan el
establecimiento de Comparias de Comercializacién Internacional (Tradings) y Consorcios
de Exportacién®'. Paralelamente, se puso en marcha el Programa de Reconversion
Empresarial para las Exportaciones (PYMEXPORTA), financiado por el Tesoro Nacional y
el Banco Mundial, cuyo objetivo fue el de asistir a mas de 900 empresas PyMEs
exportadoras en sus intentos por internacionalizarse a través de un subsidio parcial;
este.programa fue discontinuado en 1999, a raiz del pobre desempefno exportador de las
empresas beneficiarias (Fundacion Novum Millenium, 2001; Ventura, 2001)%.

En el interin, los Reintegros fueron sucesivamente modificados en mas o en menos en
funcién de las vicisitudes fiscales y cambiarias: se los redujo a principios de 2001, para
volver a ser incrementados en noviembre de ese mismo ano; luego de la devaluacion de
enero de 2002, son nuevamente reducidos a la mitad de su coeficiente original.
Contemporaneamente, se introducen retenciones a las exportaciones, particularmente
elevadas para los exportadores agropecuarios y mineros, a efectos de limitar el efecto de
la devaluacion sobre los precios internos y de sostener el superavit fiscal (Costa et al,
2004).

También desde 2002 se ejecuta el Programa de Desarrollo del Comercio Exterior
(PDCEX), impulsado desde la Cancilleria como eje de una nueva estrategia de promocién
comercial sustentada en el fortalecimiento de los vinculos entre los sectores publico y

% gSe establecieron los regimenes de Importacion de Bienes Integrantes de Plantas Llave en Mano y de
Financiamiento del IVA a la Compra o Importacién de Bienes Capital. El primero tenia como objetivo facilitar la
instalacion de nuevas industrias mediante permisos de importacion libres de aranceles para los bienes de
capital; este régimen fue derogado en 1995 y sustituido por uno de similares caracteristicas denominado
Régimen de Instalacién de Bienes Integrantes de “Proyectos para la Instalacion de Nuevas Plantas
Industriales”. Este nuevo régimen es derogado hacia 2000 y sustituido a su vez por el Régimen de Grandes
Proyectos de Inversion, que establece también como beneficios la exencion del pago de los derechos de
importacién de aquellos bienes imprescindibles para la realizacion de procesos productivos en plantas nuevas
o involucradas en proyectos de ampliacién y modernizacién. Por su parte, el Régimen de Importaciéon de
Lineas de Produccion Usadas, establecido de manera paralela al anterior, beneficia a aquellas empresas
industriales que incorporen maquinaria usada importada a su proceso productivo con niveles mas bajos de
derechos de importacién de extrazona que en el caso de maquinarias nuevas. El Régimen de Financiamiento
del IVA a la Compra o Importacion de Bienes Capital favorece la compra de bienes de capital por parte de
empresas cuyas ventas estén orientadas al mercado externo por medio de un reintegro del costo de
financiamiento del IVA abonado.

2 En ambos casos, se trata de promover la comercializacion externa una vez avanzado un determinado
proceso productivo dentro de las fronteras nacionales.

2 | as ventas externas se han visto también facilitadas por la reduccion arancelaria efectuada de manera
unilateral en ocasion de implementar las reformas estructurales a principios de la década del noventa y por los
distintos acuerdos comerciales realizados por Argentina tanto en el &mbito multilateral (OMC) como regional
(ALADI, MERCOSUR) y bilateral (Chile, Peru, Bolivia, Venezuela, Colombia, Ecuador, México, Cuba y
Sistemas Generales de Preferencias con Estados Unidos y la Unién Europea). Para una discusién sobre el
impacto de las preferencias comerciales sobre las exportaciones argentinas, ver Porta (2000) y Porta et al
(2004). Respecto de la estructura regulatoria de la OMC, la mayoria de las medidas aplicadas por Argentina
caen dentro de los parametros permitidos, si bien algunas podrian encontrarse en zona dudosa (Bonvecchi y
Crespo, 2004).
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privado. EI PDCEX prevé la designacién de “enlaces” pertenecientes a Cancilleria para
que interactuen con firmas exportadoras lideres, entre otras cuestiones, de modo de
implementar programas de “apadrinamiento” destinados a sus PyMEs proveedoras y
clientes con el fin de facilitar su insercion en la actividad exportadora. En paralelo, se
pusieron en practica diversos programas, tanto de caracter publico como privado,
tendientes a la mejora de la competitividad endogena de las firmas y a la adopcién de
sistemas de calidad en las PyMEs. Entre los primeros, sobresalen el Fondo Tecnolégico
Argentino (FONTAR), el Programa de Reestructuracion Empresarial (PRE) y los servicios
ofrecidos por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). Dentro del segundo
grupo destacan la Red de Centros de Servicios Empresariales de la Unién Industrial
Argentina (UIA) y el Programa de Asistencia a Pequefios Productores Rurales ofrecido por
la Federacion Agraria Argentina (FAA).

Asimismo, esta disponible una multitud de servicios de apoyo a las empresas
exportadoras, con la participacion de organismos publicos (Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto, Ministerio de Economia y Produccion,
organismos provinciales) y privados (fundaciones de bancos, camaras sectoriales y de
comercio de caracter binacional), complementados por la Fundacién Export-Ar, consorcio
de caracter publico-privado cuyo objetivo es “asistir a la comunidad empresarial en sus
esfuerzos por iniciar, ampliar y diversificar sus exportaciones” (Castello, 2001). Estos
organismos realizan actividades de promocion a las exportaciones a través de servicios
de informacién comercial, asesoramiento técnico especializado, soporte a la participacion
en ferias y misiones comerciales, realizacién de agendas de negocios, programas de
desarrollo sectorial y capacitacién en temas de comercio exterior dirigidos a las empresas
de menor magnitud. Asimismo, la SePyME participa de los programas de promocion de
consorcios de exportacion PyME.

La evaluacion de todos estos instrumentos de promocién por parte de empresas PyMEs
con buen desempeno exportador muestra claroscuros (Milesi et al, 2001). Dentro de un
contexto general de limitado uso de los instrumentos disponibles, aquéllos mas conocidos,
utilizados y considerados efectivos por estas firmas han sido los reintegros impositivos, la
exencion del pago del IVA e Ingresos Brutos y el Régimen de Admision Temporaria. La
escasa consideracion del resto de los regimenes obedece a varios factores, entre los que
destacan su limitado alcance y los gravosos requisitos para su operatoria. En opinién de
los empresarios, aparecen graves deficiencias en su instrumentacion e incumplimientos y
demoras, las que, muchas veces, parecen haber respondido a restricciones de caracter
fiscal; en el caso particular de la devolucion del IVA, por ejemplo, ha estado
recurrentemente sujeta a atrasos y demoras, lo que ha perjudicado particularmente a las
empresas exportadoras de menor tamafo. Por su parte, los datos recogidos por
Bonvecchi y Crespo (2004) indican que aproximadamente una quinta parte de las
exportaciones totales se ha visto beneficiada por el Régimen de Admision Temporaria; en
cambio, aparece una escaso aprovechamiento de los distintos regimenes aplicados para
el abaratamiento de la importacién de maquinarias y bienes de capital, al tiempo que se
concentra en un pufado de sectores y empresas de tamano grande y mediano
(Bonvecchi y Crespo, 2004).

La mayoria de las PyMEs exportadoras declara no utilizar los servicios de apoyo, bien por
desconocerlos, bien por considerarlos no pertinentes para sus necesidades especificas; a
su vez, los que han accedido a ellos los perciben como de baja efectividad e impacto
(Milesi et al, 2001). Estos servicios estarian afectados por: i) la falta de recursos humanos
capacitados, ii) la insuficiencia de recursos financieros en el marco de un esquema de
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escasa articulacion y complementariedad de los organismos involucrados, iii) la falta de
especializacion de los instrumentos de acuerdo a sectores productivos o tamanos de firma
y iv) la duplicacion y escasa actualizacion de la informacién ofrecida. En el caso particular
de los servicios ofrecidos por Fundacion Export-Ar, si bien posee un mix de instrumentos
similar al utilizado por paises exitosos en este ambito, no se han logrado resultados
significativos en materia de incremento y diversificacién de exportaciones debido, entre
otros factores de caracter operativo y politico, a su falta de autonomia politica, su escaso
presupuesto, la poca capacitacion del staff en temas comerciales, una actitud sumamente
pasiva en la politica informativa sobre oportunidades comerciales y la falta de
actualizacion de la informacion ofrecida (Castello, 2001).

Asumiendo una visién de conjunto, diferentes evaluaciones coinciden en que el sistema
argentino de promocién de exportaciones se caracteriza por i) la existencia de una serie
de programas e instrumentos similares a los existentes en paises desarrollados pero que
no logran conformar una politica de promocién como tal; ii) la inexistencia de una politica
global de exportaciones coherente con la estrategia de desarrollo del pais; iii) la absoluta
carencia de agencias de promocién de exportaciones especializadas en el exterior por
fuera del &mbito de las Embajadas; iv) la inexistencia, salvo contadas excepciones®, de
organismos provinciales de promocién de exportaciones; v) la inexistencia de politicas
focalizadas hacia mercados especificos de interés estratégico para la imagen pais; vi) la
imposibilidad de apalancar los servicios de apoyo que brinda el Estado con recursos del
sector privado o de los propios beneficiarios; vii) la mala calidad de las redes de
informacion sobre comercio exterior; viii) la insuficiencia de los mecanismos de seguro de
crédito y financiamiento de las exportaciones, que limita las posibilidades de
internacionalizacion de las firmas a la disponibilidad de recursos propios; y ix) el
solapamiento de acciones, recursos humanos y financiamiento debido a la inexistencia de
un Unico organismo encargado de la promocion de exportaciones (Bezchinsky, 2003;
Castello, 2001).

Parte de la explicacion para este cumulo de falencias puede basarse en que, en general,
el sistema acumula un conjunto de instrumentos tendientes a compensar las dificultades
del sector exportador frente los diversos y sucesivos desequilibrios macroecondémicos
atravesados, o que han respondido a objetivos especificos de caracter parcial y
orientados a resolver aspectos puntuales (Baruj y Porta, 2005). En este marco, las
politicas e instrumentos de fomento exportador destinados especificamente hacia las
PyMEs no surgen de un enfoque normativo especifico sino que han sido creados en
respuesta a problemas coyunturales, demandas especificas o0, inclusive, ante la
posibilidad de obtener financiamiento externo a tal efecto, lo que implica la falta de
coherencia entre los instrumentos de apoyo y una estrategia global de desarrollo PyME
(Baruj y Gatto, 2004). En todo caso, el desempefo exportador de las PyMEs argentinas
parece haber estado sélo muy marginalmente relacionado con la nutrida oferta de
instrumentos e incentivos promocionales; en cambio, la integracién regional y el acceso a
preferencias arancelarias adicionales y algunas politicas explicitas de fomento productivo
parecen haberse constituido en factores de impulso de mayor efectividad (Bonvecchi y
Crespo, 2004).

% Entre las que resaltaria Pro-Mendoza, agencia de la provincia homoénima.
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2.2. Chile

En Chile se aplic6 tempranamente (a partir del golpe militar de 1973) el enfoque de
politica que se difundiera luego en la region bajo la influencia del “Consenso de
Washington”. Se unific6 el tipo de cambio y se liberé el mercado cambiario, se eliminaron
los controles de precios, se avanz6 en una profunda apertura comercial, se liberalizaron
los mercados financieros y se privatizaron las empresas publicas, excepto la Corporacién
Nacional del Cobre (CODELCO). Hacia 1975, el aumento de los precios del petrdleo y la
caida en el precio del cobre impulsan una crisis de balanza de pagos, gestionada
principalmente a través de una importante devaluacion del peso; las exportaciones
reaccionaron rapida y positivamente, en particular las no tradicionales, facilitadas por la
existencia de capacidad ociosa y la fuerte caida de la demanda interna. En este marco, se
establecieron dos zonas francas industriales (Punta Arenas e Iquique) con el doble
objetivo de incrementar ventas externas y atender a zonas rezagadas del pais. Sin
embargo, luego de ese repunte inicial, las exportaciones volvieron a estancarse y el
crecimiento del producto hasta finales de esa década se explica principalmente por el
ingreso de financiamiento externo.

A partir del advenimiento de la crisis de la deuda latinoamericana a principios de los
ochenta, la economia chilena ingresa en una fase de recesién profunda, enfrentada con
una nueva devaluacion del peso y el establecimiento de un esquema de tipo de cambio
programado, lo que proporciond incentivos claros y estables al sector exportador (Meller,
1997). La ortodoxia monetarista inicial fue reemplazada por un enfoque esencialmente
pragmatico (Ffrench Davis, 2002), que incluy6 el incremento del arancel uniforme del 10%
al 35% vy la aplicacién sistematica de subsidios a las exportaciones, principalmente
basados en la devolucién de tarifas aduaneras. El resultado de estas medidas fue un
nuevo salto en los valores de exportacidon y la generacion de grandes superavit
comerciales, muy estimulados por el aumento del precio internacional del cobre; de esta
manera, a partir de 1985, las ventas externas pasan a constituirse en el motor de
crecimiento de la economia chilena (Meller, 1997). Hacia finales de esa década, sin
embargo, una persistente tendencia a la apreciacion del peso y la rapida disminucion de
las barreras arancelarias condujeron nuevamente a un cambio de signo en la balanza
comercial y profundizaron el desequilibrio externo.

Los gobiernos democraticos que se sucedieron enfatizaron las politicas de oferta, a
efectos de estimular el ahorro interno y, con éste, la inversién, de modo de incrementar la
capacidad productiva de la economia; al mismo tiempo, desalentaron los movimientos
especulativos de corto plazo aplicando controles a la entrada y salida de capitales, para
reducir la presion sobre la revaluacion de la moneda local. En este periodo, por su parte,
se produjo un importante ingreso de inversiébn extranjera directa, destinada,
principalmente, a la explotacion de la diversificada dotacibn de recursos naturales
disponibles (mineria, pesca, forestal). Las medidas aplicadas permitieron un crecimiento
sostenido de aproximadamente un 7% anual hasta 1997, aunque no pudieron evitar las
presiones sobre las cuentas externas. En este contexto, la economia chilena fue afectada
por la crisis del sudeste asiatico, la baja del precio internacional del cobre —aun, su
principal producto de exportacion- y el consecuente deterioro en sus términos de
intercambio, desembocando en un periodo recesivo a partir de mediados de 1998.

A partir del 2000 se inicia un proceso de recuperacion, aunque con niveles de crecimiento

anual sustancialmente menores a los de la década anterior. La balanza comercial se torna
nuevamente superavitaria por el buen desempeno de las exportaciones, alentadas por la
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depreciacién del peso chileno®, el incremento del precio y de los volimenes exportados
de cobre y otros productos tradicionales (celulosa y metanol) y el aumento de los
volumenes exportados de algunos productos no tradicionales (salmones, truchas, vinos,
fertilizantes y abonos, perfumes y productos de las industrias metédlicas basicas). Sin
embargo, el resultado positivo de la balanza comercial no ha sido suficiente para evitar
recurrentes déficit de cuenta corriente, financiados en este periodo por la entrada de IED,
principalmente asociada a grandes proyectos mineros, y de capitales en cartera; éstos se
han visto facilitados por la eliminacion en el ano 2000 del requisito de permanencia
minima y de las restricciones cambiarias que afectaban particularmente a las operaciones
en cartera de corto plazo.

En este contexto, las politicas de promocion de exportaciones PyMEs aplicada en Chile
experimentan, a partir de los noventa y de manera paulatina, un cambio en el enfoque,
pasando de estar basadas principalmente en el subsidio o incentivo a las exportaciones a
través de intervenciones puntuales y de corto plazo a enmarcarse en un contexto mas
general de politicas de fomento productivo, compuesto de un nutrido menu de
instrumentos publicos de apoyo a las empresas de menor porte con una concepcion de
mas largo plazo (Bravo et al, 2002). En palabras de Dini y Stumpo (2002), “se observa
una paulatina transicion desde un enfoque de instrumentos a uno de proyecto”. En el caso
de las politicas de fomento productivo, si bien no se trata estrictamente de instrumentos
de promociéon de exportaciones, juegan un papel importante en la mejora de la
productividad y, por ende, de la competitividad de las empresas chilenas. Destaca la
asistencia provista por la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), entre
cuyos instrumentos sobresalen a) los Proyectos de Fomento (PROFO), que cofinancian a
partir de aportes empresariales acciones tendientes a la modernizacién productiva y el
mejoramiento de las actividades de gestion; b) el Fondo de Asistencia Técnica (FAT), que
entrega subsidios parciales para financiar asesoria, entre otros temas, en disefo,
finanzas, gestion ambiental y calidad; c) el Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y
Productivo (FONTEC), el cual financia programas de desarrollo tecnolégico tanto en
productos como en procesos.

De todas maneras, también se han mantenido o introducido instrumentos directamente
destinados a la promocién de exportaciones. Dentro de este ambito, la gestion e
implementacién de las actividades de asistencia se encuentra centralizada en la Direccién
de Promocién de Exportaciones, mas conocida como PROCHILE, creada en 1975 y
dependiente de la Direccion General de Relaciones Econ6micas Internacionales
(DIRECON), cuya misién es la de “promover el aumento de las exportaciones, velando por
el incremento de los productos, el aumento del numero de empresas exportadoras y la
diversificacion de los mercados de destino” (Lavados, 2004). Estas actividades son
potenciadas por la colaboracion de una red de instituciones asociadas que opera en forma
complementaria dentro del pais (Ferraro, 2001; Macario, 1998), entre las que se destacan
la Asociacion de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA), el Instituto Textil y la
Federacion de Procesadores de Alimentos de Chile (FEPACH). La promocion de
exportaciones como tal se resume en un conjunto de medidas tendientes tanto a reducir
eventuales sesgos anti-exportadores, como a proveer el financiamiento o el subsidio
directo a la exportacién, pasando por la provisién de servicios estratégicos®.

24 E| sistema de bandas cambiarias fue reemplazado por la flotacion libre.

% Para la presentacion y descripcion a continuacion de los diversos enfoques y medidas de politica se sigue a
Macario (1998), Dini y Stumpo (2002) y Lavados (2004).
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Los mecanismos para reducir el sesgo antiexportador tienen como objetivo evitar que las
empresas paguen impuestos sobre las exportaciones. Dentro de estos instrumentos
destacan i) el Sistema de Reintegro de Derechos y Demas Gravamenes Aduaneros, ii) el
Sistema de Recuperacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) vy iii) los Almacenes
Particulares de Exportacién (APEs). El primero constituye un mecanismo de reintegro a
través del cual las empresas exportadoras recuperan los aranceles abonados en ocasién
de la importacién de insumos que luego son elaborados y reexportados; se trata de un
mecanismo utilizado mas frecuentemente por empresas de gran tamarfio debido a las
dificultades que implica su tramitacion. El segundo de los instrumentos permite a las
empresas exportadoras recuperar el IVA abonado en la compra de insumos para la
fabricacion de productos de exportaciéon. Por ultimo, el régimen de APEs posibilita a las
empresas almacenar materias primas, partes y articulos importados para ser
transformados o utilizados en la produccién de mercancias para la exportacién sin que la
empresa pague IVA sobre éstos.

Dentro de los instrumentos que pueden ser catalogados como subsidios directos a la
exportacion aparecen, por un lado, el Sistema Simplificado de Reintegro a las
Exportaciones No Tradicionales y, por el otro, el Pago Diferido de Gravdmenes Aduaneros
y Crédito Fiscal Aplicable a Bienes de Capital y su Amortizacion con Exportaciones. El
objetivo del primero es permitir que los exportadores de productos no tradicionales reciban
el reembolso de un pequeno porcentaje del valor de sus exportaciones de modo de
compensar los aranceles pagados sobre insumos importados y simplificar los tramites
para las PyMEs y exportadores ocasionales. El restante instrumento implica la
postergacion del pago de aranceles sobre la importacion de bienes de capital por un
periodo total de siete afos o, en el caso de que los bienes de capital adquiridos sean
producidos en el pais, al comprador se le entrega crédito fiscal por el 73% del arancel que
hubiera pagado si el bien de capital hubiese sido comprado en el exterior. Ambos
instrumentos se encuentran destinados a desaparecer en el corto plazo, en tanto no son
compatibles con la actual normativa OMC.

Respecto del financiamiento de las exportaciones y el cofinanciamiento de proyectos de
exportacion, existen seis instrumentos distintos. Uno es el Fondo de Garantia para
Exportaciones No Tradicionales, actualmente dentro del Fondo de Garantia para
Pequefios Empresarios (FOGAPE), que provee a las empresas exportadoras hasta el
50% de las garantias exigidas por los bancos comerciales para financiar exportaciones de
productos no tradicionales. Hay otros tres instrumentos manejados por CORFO: ellos son
los Fondos de Financiamiento para la Compra de Productos de Exportacion Chilenos
(lineas de crédito para clientes extranjeros); el Financiamiento para la Inversion de
Proyectos de Exportacién, que permiten a las empresas financiar la compra de insumos
para la fabricacion y el costo de instalacion de infraestructuras de comercializacion en el
exterior de productos de exportacién; y, desde 2001, la Cobertura de Préstamos
Bancarios a Exportadores (COBEX), que provee a los exportadores de una cobertura por
el riesgo de no pago de los préstamos bancarios. A su vez, PROCHILE posee dos lineas
de cofinanciamiento de programas de exportacién, vigentes desde mediados de los 90’s:
se trata del Fondo de Promocién de Exportaciones (FPE) y del Fondo de Promocion de
Exportaciones Agropecuarias (FPEA), los que co-financian diversos gastos relacionados a
la operatoria de exportacion.
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También han estado vigentes durante el periodo de analisis: i) los Seguros para
Exportaciones®, ii) el Programa de Apoyo a la Gestion de Empresas Exportadoras
(PREMEX)?, iii) el Programa de Internacionalizacion de la Pequefia y Mediana Empresa
Chilena (INTERPYME), iv) el Programa de Internacionalizacién de la Pequefa Agricultura
Campesina (INTERPAC)® y v) los Proyectos Sectoriales y Empresariales de Promocion
de las Exportaciones®. Entre éstos, se destaca particularmente el programa INTERPYME,
introducido en 2001 por un convenio entre PROCHILE y CORFO para la
internacionalizacion de las PyMEs y ejecutado a través de alianzas estratégicas con
instituciones empresariales. Su proposito es el de desarrollar la capacidad exportadora de
firmas que se inician en esta empresa o de aquellas que lo realizan de manera
esporadica, para lo cual se ofrece capacitacion y asesoria técnica por parte de tutores que
visitan las empresas (Bezchinsky, 2003).

Por ultimo, los servicios estratégicos ofrecidos a los exportadores por parte de PROCHILE
se dividen en cuatro tipos: i) de informacion comercial sobre agentes, normas vy
oportunidades de negocios; i) de soporte en los mercados de destino de las
exportaciones; iii) de diseno y realizacién de estrategias de comercializacién internacional;
y iv) de acciones de promocidén comercial con el objetivo de posicionar la “imagen pais” y
sectores 0 productos especificos. Estos servicios, a su vez, son ofrecidos de manera
diferencial de acuerdo al tamarno de la empresa.

Mas alla de la efectividad de los citados programas, proyectos, medidas e instrumentos, el
incremento del comercio exterior chileno ha sido facilitado también por la decidida
estrategia de preferencialismo bilateral priorizada por las autoridades chilenas en los
ultimos veinte anos. En tal sentido, es evidente que durante los afos noventas se ha
pasado de una estrategia de apertura externa realizada a través de reducciones
arancelarias unilaterales a la concrecion de acuerdos de libre comercio con paises o
regiones, tratando de funcionar como centro de un esquema de ‘hub and spokes” 'y
obtener ventajas del acceso comercial preferencial a los mercados de los respectivos
socios (Wonnacott y Wonnacott, 1997).

En términos de aprovechamiento y eficacia de los instrumentos, el estudio realizado por
Moori-Koenig et al (2004) revela que los reintegros impositivos y la exencion del IVA son
los instrumentos mas conocidos y utilizados, al tiempo que las empresas usuarias, mas
alla de matices particulares, coinciden en la efectividad de los instrumentos en su
conjunto. En términos de impacto, se ha afirmado que una parte importante de la
diversificacion de exportaciones y del aumento en el nUmero de empresas exportadoras,
entre las que destacan las PyMEs, se explicaria por la combinacién de un excelente
desempeno de las instituciones de fomento y apoyo, la simplificacion de las exigencias
burocraticas y el sistema de Reintegro Simplificado (Macario, 1998). También se ha
sugerido que la participacion del sector privado en la administracién de los fondos y en la

% Un subsidio de hasta el 50% del costo de aseguramiento por el riesgo de no pago de exportaciones
entregado por CORFO a través del programa “Cubos Exportacién”.

" Ejecutado también por CORFO, dirigido exclusivamente a las PyMEs pero ya discontinuado por su
incompatibilidad con las normas OMC, destinaba fondos para el financiamiento de estudios de consultoria en
empresas que permitan mejorar su competitividad.

% pyesto en marcha en forma conjunta por PROCHILE, la Subsecretaria de Agricultura y el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), fomenta la asociacion de empresas de agricultura familiar campesina para
su internacionalizacién a través de servicios de asesoramiento y consultoria.

® 3Se proponen incrementar las capacidades para la exportacion de sectores o empresas determinadas
mediante la generacién de inteligencia de mercado y la mejora de la calidad de sus esfuerzos propios.
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realizacion de actividades de fomento ha constituido un factor de relativo éxito (Dini y
Stumpo, 2002). Cabe senalar que, de todas formas, la canasta exportadora chilena exhibe
aun un claro predominio de los recursos naturales y de productos de su primera
elaboracion, tales como productos minerales (particularmente, cobre), forestales (celulosa,
madera y muebles), agricolas y productos de la pesca y el mar (salmones, truchas, harina
de pescado).

Por otra parte, Dini y Stumpo (2002) presentan evidencias de que los programas e
instrumentos articulados han tenido un mayor impacto para el incremento de las
exportaciones de empresas de tamafo medio. En tal sentido, los principios de
horizontalidad y subsidio a la demanda que sirven de marco para la mayoria de los
instrumentos habrian discriminado en favor de las empresas de mayor tamafno, quienes
poseen mayores capacidades y recursos para acceder y hacer uso de ellos, lo que
cuestiona implicitamente su supuesta neutralidad y pone de manifiesto algunos limites del
enfoque. Por supuesto, no puede dejar de coincidirse con estos autores cuando
concluyen que, en ultima instancia, la débil respuesta en términos del incremento de
exportaciones por parte de los segmentos mas pequenos dentro de las PyMEs no puede
ser atribuida mecanica y directamente a la eventual ineficacia de los instrumentos sino,
fundamentalmente, a su debilidad estructural, expresada, entre otros elementos, en bajas
productividades, falta de personal especializado, atraso tecnoldgico y alto endeudamiento.

Respecto de la evaluacion de los instrumentos en si mismos, aparece un problema
importante en la falta de definicién de objetivos de exportacién, lo que impide conocer las
condiciones minimas de satisfaccion que permitirian establecer cuando la actividad de
soporte habria cumplido su funcién y dejaria de ser necesaria. A su vez, a pesar de que la
magnitud de los fondos utilizados para el fomento productivo de las empresas de menor
porte es considerable, Bravo et al (2002) concluyen en la inexistencia de una “Politica de
Fomento a la PyME” integral, ya que “los instrumentos responden cada cual a sus
objetivos particulares y nunca se han integrado bajo la l6gica de una politica general”. En
el mismo sentido, Dini y Stumpo (2002) subrayan que el sistema de promocion de
exportaciones no se encuentra ordenado bajo un marco legal Unico y es evidente la
carencia de un documento general de politica que oriente las actividades de los distintos
actores involucrados.

2.3. Colombia

La promocion de exportaciones en Colombia nace hacia comienzos de la década del
sesenta con la implementacion de un sistema de tipos de cambio mdltiples y la aplicacién
de un programa de exenciones tributarias y de regimenes especiales de
importacion/exportacién, conocidos como el “Plan Vallejo”. En 1967, mediante el Decreto-
Ley 444, se institucionalizan efectivamente los mecanismos de fomento a las
exportaciones, a través del establecimiento del Certificado de Abono Tributario (CAT) y la
creacion de PROEXPO, lo que viene a completar la legislacién referente al Plan Vallejo. El
hecho de que PROEXPO haya sido creada en un contexto de economia cerrada, basada
en un modelo de sustitucién de importaciones y con exportaciones concentradas en torno
a un solo producto (café), llevé a que su tarea fundamental fuera la diversificacion de
exportaciones, tratando de incorporar productos considerados no tradicionales.
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Inicialmente, este objetivo fue encaminado mediante la aplicacién conjunta del Plan
Vallejo y el CAT. El primero incluia un sistema de incentivos a las exportaciones fundado
en la exencidon de gravamenes e impuestos a insumos y maquinaria destinados a su
transformacion y posterior exportacion. EI CAT, por su parte, consistia en la entrega,
contra la liquidacion de divisas provenientes de exportaciones no tradicionales, de unos
certificados fiscales —de monto variable en funcién de la situacion coyuntural y en relacion
a diversos criterios técnicos- validos para la cancelacién de diversos impuestos. A partir
de 1983, el CAT fue sustituido por el Certificado de Reembolso Tributario (CERT), con
criterios mas flexibles para la definicion de las alicuotas de reembolso y la posibilidad de
asignar incentivos diferenciales segun destino de las exportaciones. El monto de
incentivos contemplados en este instrumento, todavia vigente, fue redefinido sucesivas
veces, atento a la importancia del costo fiscal implicito. A su vez, hacia finales de los
setenta, se estableci6 el Régimen de Sociedades de Comercializacién Internacional,
también vigente en la actualidad, basado en la concesién de beneficios tributarios
(exencion del IVA y de la Retencién en la Fuente) para la compra de productos
colombianos utilizados como insumos para la produccion destinada a la exportacién.

Durante la primera mitad de los ochenta, la economia colombiana fue afectada por las
fluctuaciones del precio internacional del café (lannarello-Monroy et al, 1999) y la
revaluacion del tipo de cambio, lo que llevo a un fuerte deterioro de la cuenta corriente,
financiado en gran parte con la pérdida de reservas internacionales (Ocampo et al, 2004);
simultaneamente, como consecuencia de la crisis regional de la deuda, Colombia sufrié
crecientes restricciones para la financiacion externa (Ramirez y Nufez, 1999). Las
distintas medidas de estabilizacién y ajuste aplicadas, junto con la devaluacion real del
peso de mas de 80% entre 1984 y 1990, facilitaron un buen desempefo exportador
durante el segundo lustro de la década y comienzos de los noventa, especialmente en los
productos considerados no tradicionales; las politicas de fomento en vigor y los
descubrimientos y explotacion de ricos yacimientos de petréleo y carbdn apuntalaron esa
tendencia (Bonifaz y Mortimore, 1999).

Esbozada con algunos cambios de politica comercial a partir de 1986, la reforma de
apertura y liberalizacién comercial se concreta desde 1990, acompafada, en sintonia con
el resto de la region, por la liberalizacién de la cuenta de capitales y del mercado
cambiario, la privatizacion de empresas estatales y la entrega de concesiones para la
explotacién de distintos recursos y servicios. En particular, la apertura comercial fue
profundizada por la reactivacion en 1993 de la Comunidad Andina de Naciones y la
creacion en 1995 del Grupo de los Tres (G-3), zona de comercio integrada también por
México y Venezuela; asimismo, a partir de 1992, Colombia se beneficia de preferencias
comerciales para la exportacién hacia Estados Unidos, otorgadas en el marco del Andean
Trade Preferences Act (ATPA) y su sucesor, a partir de 2002, el Andean Trade Promotion
and Drug Eradication Act (ATPDEA)®*. Desde el punto de vista institucional, en los
noventa se inicia una segunda etapa del sistema de promocion de exportaciones,
originada en la sancion de la Ley Marco de Comercio Exterior que, entre otras cuestiones,
establece la creacién del Ministerio de Comercio Exterior y separa la promocion comercial
de la financiera, disolviendo PROEXPO y creando dos nuevos entes respectivamente
especializados, PROEXPORT y el Banco de Comercio Exterior (BANCOLDEX).

% Respectivos acuerdos firmados entre los Estados Unidos y los paises de la CAN, con la excepcion de
Venezuela, dirigidos a promover la creacion de empleos que remplacen la produccién y el trafico de drogas
mediante la diversificacién e incremento del comercio entre las partes, con vigencia hasta 2006.
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PROEXPORT dirige la promociéon comercial mediante el cofinanciamiento de consorcios
de exportacion y la prestacion de diversos servicios a los exportadores (aseguramiento de
calidad, identificacion de oportunidades de mercado, disefo de estrategias de penetracion
de mercados, acompafamiento en el disefio de planes de accion, asesoria especializada
a empresarios extranjeros con deseos de adquirir productos colombianos). Bajo su égida
se encuentra también el programa EXPOPYME, un mecanismo de promocion de las
exportaciones de las empresas de menor porte por el que se proveen servicios
especificos de asesoria y apoyo integral para la exportacién. BANCOLDEX, por su parte,
es un banco “de segundo piso” encargado del financiamiento de operaciones productivas
y comerciales tendientes a la exportacién a través de lineas de crédito no subsidiado para
pre y post embarque, compra de bienes de capital, leasing y prestacion de servicios
técnicos®’. Cuenta con lineas de crédito especificas para las PyMEs, destinadas
particularmente para el financiamiento de participaciones en ferias y misiones
comerciales, envio de muestras al exterior, realizacion de estudios de mercado,
contratacion de asesorias, actividades de capacitacién, obtencion de licencias y patentes
y registro de marcas y patentes.

Este paquete de reformas estructurales y de modificaciones a la politica comercial fue
acompanado por un programa de estabilizacion macroeconémica con el objetivo principal
de rodear de certidumbre y previsibilidad a las sefiales de precios emitidas por el
mercado. Estas medidas indujeron una paulatina reduccién de los indices de inflacién y
una estabilizacion relativamente exitosa del tipo de cambio a mediano plazo, al menos
hasta el momento en que las crisis asiatica y rusa se desencadenaron. En este contexto
de reformas estructurales y estabilizacibn macroecondémica, entre 1990 y 1997, la
economia colombiana crecié a una tasa del orden del 4% anual, estimulada por un fuerte
dinamismo de la demanda interna y acompafnada por recurrentes déficit comerciales a
partir de 1993 (Bonifaz y Mortimore, 1999). Este déficit fue mas que financiado por el
ingreso de capitales en cartera e IED, lo que permitié recomponer el nivel de reservas, por
un lado, y gener6 una apreciacion del peso colombiano en mas del 30% entre 1990 y
1997, por el otro.

En cierto sentido, como respuesta frente a esta pérdida de competitividad, a partir de 1994
se estableci6 el Plan Estratégico Exportador con el objetivo de diversificar las
exportaciones y sus destinos y consolidar la oferta exportable (Bezchinsky, 2003). A este
efecto, PROEXPORT fue encargado de: a) consolidar el modelo de Unidades
Exportadoras (consorcios de exportacion) a través de su integracion a Acuerdos
Sectoriales de Competitividad; b) establecer programas de capacitacion y difusién
tendientes a la creacion de una “cultura exportadora”; c) canalizar los requerimientos del
sector privado en términos de desarrollo tecnolégico, capital humano y problemas
financieros; d) ampliar sus servicios de informacién sobre oportunidades comerciales; €)
fortalecer el régimen de zonas francas; y f) incentivar la exportacién de servicios. El Plan
mantuvo vigentes a los CERT como un instrumento compensatorio y amplié la cobertura
del Plan Vallejo a los servicios y los pequefos exportadores. Hacia mediados de la
década las ventas externas retomaron su sendero de crecimiento, incrementandose en un
35% entre los afos 1994 y 1997, aunque basadas fundamentalmente en las ventas
externas de petroleo y carbén, de menor elasticidad a las variaciones del tipo de cambio
real (lannarello-Monroy et al, 1999).

81 Cabe sefialar que, sin embargo, estos créditos no estan vinculados a compromisos efectivos de
exportacion.
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La economia colombiana fue afectada a partir de 1997 por los efectos de las crisis rusa y
asiatica, el alza de la tasa de interés real impact6 sobre los niveles de inversion y se
ingreso6 en una fase de estancamiento hasta el 2000, con una caida del PBI del orden del
0,4% en ese periodo. La disminucién de la demanda interna y la devaluacién del peso
(con la adopcién de un régimen de flotacién cambiaria) llevaron a una reduccion del déficit
comercial, agravado nuevamente desde 2001 por el creciente déficit en la balanza de
servicios. A partir del 2002, el contagio de la crisis argentina, primero, y brasilefa y
venezolana, después, junto con el debilitamiento de las exportaciones hacia Venezuela y
las expectativas de un alza de las tasas de interés por la Reserva Federal de los Estados
Unidos, provocaron una mayor depreciacion del peso (CEPAL, 2004). En este marco de
inestabilidad, la evolucion de las exportaciones evidencié una alta volatilidad a causa de
factores internos (agotamiento de pozos petroleros, fluctuaciones en la oferta exportable
de carbdén y café y en el tipo de cambio, turbulencia politica) y externos (ciclo de los
principales socios comerciales —Estados Unidos y Venezuela-, fluctuaciones de precios en
los productos tradicionales de exportacion, renovacion de la lista de preferencias en el
ATPDEA). Luego de dos afnos consecutivos de crecimiento negativo, las exportaciones
colombianas se recuperaron en 2003, sin llegar, de todas maneras, a los valores de 2000.

En este periodo, los instrumentos de fomento a las exportaciones tuvieron modificaciones
menores, relacionadas con la adhesién en 1990 al Cédigo de Subsidios y Medidas
Compensatorias de la Ronda Uruguay del GATT. La adopcién por Colombia de dichas
reglas supuso el paulatino desmantelamiento, con plazo final en 2003, de los subsidios a
la exportacion o su conversién en incentivos. En la practica, este proceso implicé la
transformacién del CERT en un mecanismo transparente de devolucion de impuestos v,
ademas, la imposibilidad de importar bienes de capital en el marco del Plan Vallejo a partir
de 2007, ya que, segun la definicién de incentivos de la OMC, s6lo es posible devolver o
exonerar de impuestos indirectos a las materias primas o insumos incorporados a los
bienes de exportacion. Por otra parte, se pusieron en marcha algunos instrumentos
tendientes a mejorar la productividad de los productores o a reducir la incertidumbre
implicita en el proceso exportador. Entre los primeros, se incluyen los certificados de
garantia de créditos especificos para PyMEs para la adquisicion de activos fijos, capital de
trabajo, reestructuracién de pasivos y capitalizacion empresarial; entre los segundos, los
seguros de crédito a las exportaciones, que cubren los riesgos de demora, no pago o
desistimiento.

Estan disponibles algunas evaluaciones del sistema y los instrumentos de promocién de
exportaciones realizadas a fines de los noventas (Ochoa, 1998; Garay 1998). De acuerdo
con estas fuentes, en el caso del “Plan Vallejo”, apareceria: i) una correlacién positiva con
el desempeno de las exportaciones durante los 80’s y los 90’s y una elevada participacion
de las exportaciones promovidas en relacion con las totales; ii) una alta concentracién de
los beneficios en torno a un puiado de productos (platano, ferroniquel, cemento, cajas de
carton, tejidos de algoddn y carboén). En relacién con el CERT, cuya evaluacion de
impacto se dificulta por la intensa variabilidad de los incentivos involucrados, las
evidencias muestran una fuerte concentracién del instrumento en torno a exportaciones
de tipo industrial, las que, a su vez, se concentran también mayoritariamente en un
pequefno conjunto de subsectores productivos (elaboracién de pescados y crustaceos;
prendas de vestir; resinas sintéticas, materias plasticas y fibras artificiales; imprentas y
editoriales).

Una mirada de conjunto al sistema promocional de exportaciones aplicado en Colombia
durante los ultimos 20 afos permite establecer varias conclusiones. En primer lugar, los
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dos objetivos fundamentales, el incremento y la diversificacion de las exportaciones, no
han sido articulados por los distintos instrumentos aplicados. En segundo lugar, la
capacidad promocional de los instrumentos parece débil en comparacién con las
fluctuaciones de orden macroeconomico, por lo que su impacto sobre la evolucion de las
exportaciones resulta también relativamente marginal. En tercer lugar, parece faltar en el
disefio del sistema una vision integradora de los diversos factores que inciden en la
competitividad y en la consolidacién de una dinamica exportadora. En cuarto lugar, la falta
de articulacion derivé en una concentracién de los beneficiarios de los instrumentos en
sectores y empresas ya previamente exportadores, lo que va en detrimento de la
diversificacion de exportaciones y de la multiplicacion de exportadores, principalmente
PyMEs. Por ultimo, en términos generales, permanecen pendientes los objetivos de
dinamizacion y diversificacién de exportaciones tanto en términos de productos como de
destinos.

3. INSTRUMENTOS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES EN
ARGENTINA, CHILE Y COLOMBIA: UNA SINTESIS

La tabla que se presenta a continuacién detalla los instrumentos de promocion de
exportaciones que han sido aplicados en los tres paises latinoamericanos analizados, con
el objetivo de ampliar y diversificar su oferta exportable. Una répida observacion da cuenta
de su gran cantidad y variedad y de su relativa similitud en los tres casos; del mismo
modo, podria decirse que muchos de ellos replican, al menos formalmente, las
herramientas utilizadas por otros paises cuya experiencia en este ambito puede ser
considerada exitosa.

La informacion cuantitativa presentada en la seccion correspondiente muestra que, en
términos comparativos entre los tres casos y durante el periodo analizado, las
exportaciones PyME chilenas no sélo tienen una participacion relativa mas elevada, sino
que se han desempefado también con un mayor dinamismo relativo; en Argentina y
Colombia, por el contrario, las exportaciones de las PyMEs han decrecido en términos
relativos y absolutos. La revisidbn normativa efectuada en esta seccién permite inferir que
el sistema promocional chileno se distinguiria del argentino y del colombiano por dos
caracteristicas importantes: una mayor articulacion institucional y una mas temprana
consideracion de las PyMEs como objetivo especifico de la politica. Es probable que
aquel mejor desempefio observado esté en alguna medida asociado a estas
particularidades propias de la experiencia chilena. Sin embargo, también es muy probable
que buena parte de las diferencias registradas en la dinamica PyME obedezcan a razones
mas propias del ciclo macroeconémico, de la estructura productiva y del patron de
especializacién internacional.

Sintéticamente, los instrumentos pueden agruparse en una tipologia de cuatro variedades.
i) Incentivos de caracter impositivo: Incluyen aquellos instrumentos que implican la
devolucion o exencién de impuestos y tarifas arancelarias a las exportaciones, de modo
de evitar la doble tributacién en los paises de origen y destino, y aquellos otros que
exoneran del pago de tributos y derechos de importacién a los insumos, partes, piezas y
componentes para la elaboracion y posterior exportacién y a bienes de capital y plantas
llave en mano utilizados para la fabricacion de productos para la venta en el exterior. ii)
Incentivos de caracter financiero: Comprenden a aquellos instrumentos tendientes, por un
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lado, a financiar las ventas externas y sus gastos asociados y, por el otro, a facilitar la
compra de bienes de capital y plantas llave en mano necesarios para los proyectos de
exportacion. iij) Mecanismos de apertura al comercio internacional: Relnen tanto a los
instrumentos que tienden a mejorar las condiciones de acceso a terceros mercados, como
a los destinados a facilitar y abaratar el acceso a insumos y equipamientos importados. iv)
Servicios de apoyo a los exportadores: Incluye la oferta por parte de organismos publicos
o privados de actividades de diverso tipo en materia de consultoria, asistencia técnica,
informacion e inteligencia comercial.

Ahora bien, mas alla de los diferentes resultados observados, una evaluacion de conjunto
de este amplio abanico de instrumentos evidencia varios rasgos comunes a los tres
casos respecto de la implementacién de la politica y de su utilizacién e impacto en
relacion con las PyMEs. En primer lugar, se verifica un uso bastante acotado de la
generalidad de los instrumentos, presumiblemente explicado por (i) la falta de
conocimiento e informacién por parte de sus potenciales beneficiarios, (ii) las dificultades
que implica su operatoria (pesadez burocratica, demoras, incumplimientos), (iii) la falta de
adecuacion a las necesidades y especificidades de las empresas de menor porte y (iv) las
asimetrias existentes en cuanto a las posibilidades de acceso a los distintos instrumentos,
que discriminan en contra de las PyMEs debido a sus menores capacidades y recursos.

Tabla 3.1 Instrumentos de promocion de las exportaciones PyMEs
en Arg_]entina, Chile y Colombia

L2 d.e, Instrumentos Arg Chi Col
promocion
Devolucion de impuestos a las ventas e VA 4 4 v
Devolucion de otros impuestos v v
Reintegros o reembolsos v v v
Reintegros simplificados v
Beneficios de | Reintegros especificos v
_ caracter Admision temporaria v v v
impositivo - - — - ~ -
Exenciones impositivas a la compra o importacion de bienes de
capital y plantas llave en mano y proyectos de inversion para la v v v
exportacion
Zonas francas v v v
Almacenes particulares de exportacion v
Financiamiento de exportaciones 4 4 v
Financiamiento de gastos de exportacion a PyMEs v v v
Lineas de Financiamiento para la compra o importacion de bienes de capital v v
. y plantas llave en mano
financiamiento - - —
preferenciales Fondo de garantias para mejora de competitividad y fomento de v v v
exportaciones no tradicionales
Cobertura de préstamos bancarios a exportadores v v
Seguros para exportaciones v v v
Apertura unilateral v v v
Apertura Integracion regional v v
comercial Acuerdos bilaterales v v v
Regimenes de intercambio compensado v
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Servicios de Servicios publicos de apoyo a las exportaciones

apoyo a Servicios privados de apoyo a las exportaciones

ANERNAN
ANRNAN
ANRNAN

exportadores Creacion de consorcios de exportacion

Fuente: elaboracion propia y en base a Ferraro (2001).

En segundo lugar, en la mayoria de los casos, hay evidentes problemas de disefio de
los instrumentos, manifestados en la existencia de (i) incentivos redundantes y
solapamiento de actividades y recursos en manos de distintos organismos, (ii) la falta de
consideraciones sistémicas, en tanto parece no predominar un conjunto de
instrumentos coordinados y complementarios, sino, mas bien, de medidas definidas por la
urgencia de problemas coyunturales emergentes, (ii) la ausencia de quid pro quo,
desde el momento en que, en general, los instrumentos presentados y en vigencia no
obligan a sus beneficiarios a incrementar el flujo exportador como contraprestacién al
soporte recibido, y (iv) la ausencia de eficaces mecanismos de monitoreo y
evaluacioén, por lo que se incurre en costos excesivos en relacion con los resultados
verificados y se pierde tiempo en la introduccién de los ajustes de disefio e
implementacion correspondientes. En el caso particular de los servicios de apoyo a los
exportadores, la pobre experiencia recorrida por Argentina y Colombia, en comparacién
con Chile, parece explicarse por el déficit de personal capacitado, el escaso presupuesto
asignado y la dificultad de apalancar los servicios en aportes privados.

Qued6 dicho que las bondades del sistema promocional chileno parecen residir en la
probidad demostrada por las instituciones de apoyo, en la simplificacion de las exigencias
burocraticas y en el mayor compromiso del sector privado con la consecucion, gestiéon y
administracién de los fondos (Macario, 1998; Moori Koenig et al, 2004). De todas formas,
conviene insistir, el déficit en los resultados esperados no puede atribuirse exclusiva y ni
siquiera mayoritariamente a los defectos de las especificas politicas e instrumentos de
promocion de exportaciones, sino, fundamentalmente, a problemas mas generales que
afectan a la productividad y, por ende, a la competitividad de las empresas PyMEs. En
general, aquellos casos en los que se verificé un aumento de sus exportaciones o la
generacion de nuevos exportadores parecen asociarse a una combinatoria de mejores
condiciones de acceso a mercados regionales y de mas eficaces politicas de fomento y
capacitacion productiva de las firmas de menor tamano.

4. ITALIA: EL DESEMPENO INTERNACIONAL RECIENTE DE LAS
PYMES

ltalia es un pais tradicionalmente caracterizado por una fuerte presencia de empresas
pequenas y medianas (PyMEs) en su sistema productivo. Mas de tres cuartos de los
empleados en el sector manufacturero trabajan en dicha forma de empresa.* El 84% de
las empresas manufactureras son PyMEs, que emplean el 25%, producen el 15.3% del
valor afiadido y venden el 11.4% del total nacional (OECD, 2005). Las grandes empresas
en ltalia emplean alrededor del 27% del empleo en la industria manufacturera, cuando en
Francia y en Alemania estas empresas representan respectivamente el 48% y el 56%
(ICE, 2005). Por supuesto, el rol de las PyMEs en Italia manifiesta también la presencia de

%2 | a definicion se basa en el nimero de empleados: pequefias empresas hasta 50, medianas entre 50 y 250,
grandes mas de 250.
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aglomeraciones de empresas, de distritos y de sistemas productivos locales integrados y
basados en una densa red de relaciones y en una mezcla de competencia y de
colaboracién que genera altos niveles de eficiencia colectiva (Pietrobelli, 1998).

El papel de las PyMEs se refleja también en la proyeccién internacional de las empresas
italianas, y en la especificidad de los modelos de especializacion internacional. Un estudio
reciente de Eurostat confirma como ltalia se sitia en el grupo de paises europeos en los
cuales mas las PyMEs exportan una cuota significativa de las exportaciones totales
(EUROSTAT, 2005).

Mas del 90% de los exportadores italianos pertenecen a la categoria de la pequena
empresa. Dicha cuota ha ido creciendo desde el 1996: el progreso tecnoldgico, la
disminuciéon de los costos de trasporte y la mayor apertura de las economias han
compensado la presencia de los costos fijos tipicos de cualquier actividad de
internacionalizacion. Sin embargo, aunque el creciente numero de exportadores senale un
dinamismo empresarial interesante, y a pesar de la fuerte presencia — en valor absoluto -
de las PyMEs italianas en los mercados de exportacion, estadisticas recientes sefalan
una disminucién estructural de la cuota de las pequenas empresas en el total del valor de
las exportaciones italianas en el periodo 1996-2003, pasando a representar el 30% desde
una cuota que excedia el 32% del total en 1996.

Esta caida coincide ademds con la caida generalizada del valor de la presencia
internacional de las empresas italianas. La cuota ltaliana de las exportaciones mundiales
ha ido cayendo sin interrupciones en la ultima década, pasando desde al 4.6% en el 1995
al 3.1% en el 2004.%® En parte se trata de una tendencia compartida con todos los paises
mas desarrollados, y debida a la prepotente entrada en el mercado mundial de paises
asiaticos de nueva industrializacién. Esta tendencia esta actualmente generando una
amplia discusion sobre el posible “declino” estructural de la economia Italiana, después de
medio siglo de crecimiento sostenido (el “miracolo economico’ empezado en los afos ’50
y ’60) (Faini and Sapir, 2005)

La evolucion estructural de una presencia internacional decreciente de las empresas
pequenas tiene varias posibles explicaciones, que incluyen una dindmica desfavorable de
los mercados tradicionales — la diversificacién de los mercados geografica es menor para
las PyMEs y muy concentrada en la Unién Europea - una especializacion sectorial en
manufacturas tradicionales muy expuesta a la competencia internacional — la
especializacion “tradicional” de las PyMEs Italianas resulta mas acentuada que el
promedio de la economia —.

Vale la pena destacar este ultimo punto: el modelo de especializaciéon estructural de las
pequefias empresas sigue siendo muy sesgado hacia los sectores manufactureros
“tradicionales”. Si en promedio en el ano 2003 las pequefias empresas exportaban el
22.7% del total de las exportaciones italianas de manufacturas, ellas eran responsables
del 46.3% de las exportaciones de productos de madera, del 34.2% de muebles, del
43.1% de calzados y cuero, del 34.8% de textiles, del 31.2% de confecciones y del 30.1%
de alimentos y bebidas (Tabla 4.1).%*

% Fuente ICE (2005). Medida en cantidades. En valores en el mismo periodo la cuota ha pasado del 4.7% al
3.9%.

8 Hay visiones alternativas y menos pesimistas, a pesar de un general acuerdo entre muchos observadores.
Por ejemplo, hay quienes sefialan el buen desempefio internacional de las empresas medianas, y la
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Tabla 4.1

La persistente especializacion tradicional de las pequenas empresas
ltalianas
Italia, Exportaciones por tamano de empresa, 2003
(Manufacturas y sectores seleccionados)

% millones de €
Pequeiias Medianas Grandes  Total
Total manufacturas 227 30.2 471 100.0 220,445
Alimentos y bebidas 30.1 336 36.3 100.0 12,292
Textiles 348 338 314 100.0 12,618
Confecciones 312 289 400 100.0 9,889
Calzados y cuero 431 38.1 18.8 100.0 10,932
Madera y dernivados 463 405 13.2 100.0 1,580
Vidrio, ceramicas 237 297 466 100.0 7,295
Muebles 342 375 283 100.0 7,483
Otras manufacturas 497 385 117 100.0 4907
Total Exportaciones 30.0 27.6 424 100.0 258,888

NOTA: Sectores manufactureros en los cuales la especializacion internacional de las pequefias empresas excede la
especializacion promedia del total de las manufacturas. FUENTE: ISTAT y ICE.

Dicha inalterable estructura de la especializacion internacional ltaliana, y en primer
lugar de las pequenas empresas, ¢ es destinada a condenarlas a un declino inevitable
frente a los nuevos competidores emergentes? Un elemento nuevo y prometedor viene de
la creciente internacionalizacion productiva de las pequenas y mediana empresas, que
han representado el segmento de empresas mas dinamico en dicho proceso desde el afo
2000. En diez afos el numero de empleados de pequenas empresas en el exterior ha
subido desde el 3.3% al 7.6% del total del personal. En 2004 alrededor de la mitad de las
empresas multinacionales italianas eran pequefias empresas. La proyeccion internacional
es aun mas acentuada si se consideran formas intermedias (“livianas”) de
internacionalizacién, cuales por ejemplos acuerdos comerciales y sin participacion de
capital: en el afno 2000 el 16% de las pequenas empresas tenian alguna forma de
presencia internacional “liviana” (Capitalia, 2002). Ademas, dichas formas intermedias por
sus caracteristicas representan una opcion proporcionalmente mucho mas relevantes
para las empresas pequenas que las de mayor tamano (Unioncamere, 2005).

La estructura sectorial de la internacionalizacion productiva de las PyMEs ltalianas
repite la estructura de sus exportaciones, y parece sugerir una estrategia dirigida a
fortalecer las areas de especializacién tradicional a través de la de-localizacién de fases
de la produccion y una integracion internacional mas “profunda”. Dicha integracion
internacional se concretiza realizando directamente en el exterior una o mas fases del
ciclo de produccion. La de-localizacion de actividades puede asegurar numerosas
ventajas. En primer lugar, la presencia en nuevos mercados ayuda lograr informaciones
estratégicas sobre la demanda y captar su probable evolucién futura, reduciendo el riesgo.
En segundo lugar, la de-localizacion puede permitir acceso a recursos externos, y
aprovechar de la brecha en los costos de produccion. Finalmente, la presencia en
mercados internacionales ofrece oportunidades significativas de acceso a tecnologias y
conocimientos imprescindibles.

existencia de nichos de manufacturas muy especificas y no-tradicionales para la economia ltaliana (CER,
2004).
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La participacion — todavia incipiente — de las pequenas empresas ltalianas a este proceso
de integracion “profunda”, sobre todo en los paises de Europa del Este, puede representar
una estrategia oportuna para adecuar el modelo de especializacion internacional a la
agresiva competencia internacional.

5. PRACTICAS DE POLITICAS: LA EXPERIENCIA DE LOS
CONSORCIOS DE EXPORTACIONES EN ITALIA

En general, las politicas de promocién de la internacionalizacién en lItalia no han sido muy
diferentes de las aplicadas en los paises latinoamericanos analizados anteriormente.
Entre otras medidas, hay exenciones fiscales, financiamientos y seguros de
exportaciones, servicios de apoyo a las exportaciones, y muchos otros instrumentos.

Sin embargo, muchas de las observaciones propuestas para Argentina, Chile y Colombia
se podrian a menudo repetir para Italia. En particular, la superposicién de incentivos, la
falta de consideraciones sistémicas, con medidas definidas en funcién de la urgencia
coyuntural, la ausencia de relacion entre el otorgamiento del incentivo y el desempefio
exportador, y la ausencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién no solamente de la
utilizacién de los instrumentos, pero también de su impacto sobre el conjunto de las
empresas exportadoras.

En ltalia, las politicas publicas en materia de internacionalizacién de las empresas han
sido reorganizadas en los ultimos afnos, notablemente en funcion del proceso de de-
centralizacion y del rol creciente que las Regiones (y en general todos los gobiernos
locales) van jugando en el disefio y la realizacién de muchas politicas econémicas y
sociales. Sin embargo, aunque el presupuesto nacional prevea una puesta especifica para
favorecer la internacionalizacion (€25.5 millones en 2002 y €24.7 millones en 2003), la
presencia comercial y productiva de las empresas italianas en los mercados
internacionales se ve afectada indirectamente también por muchos otros instrumentos de
politicas, no expresamente dirigidos a dicho objetivo, y que tienen que ver por ejemplo con
la promocidn de la inversion en capital fisico, de los distritos industriales, de la innovacion.

Un ejemplo especifico, resultado de wuna iniciativa privada acompafiada por
financiamientos y subsidios publicos desde el 1989, y que se ha demostrado
particularmente exitoso en promover las exportaciones de las PyMEs italianas, viene de la
experiencia de los Consorcios de exportaciones (Federexport, 2004, Lanzara et al.,
1991).

Los consorcios de exportaciones representan una forma de colaboraciéon significativa
entre empresas de menor tamafo para promocionar su presencia en los mercados de
exportacion.

La mayor parte de los consorcios es técnicamente un consorcio legalmente reconocido. *
Sin embargo, a pesar de la forma juridica concretamente elegida, los consorcios para las
exportaciones son verdaderamente empresas cuyo objetivo es favorecer las

35 Artt. 2062 y 2612 del Codigo Civil ltaliano.
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exportaciones y la internacionalizacion de sus socios, que participan directamente y
paritariamente a sus actividades, que incluyen la oferta de servicios de varias naturalezas.

Los servicios prestados por los consorcios han evolucionado en el tiempo en funcién de
las exigencias de las empresas, fortaleciendo servicios tradicionales cuales la realizacion
de catalogos y folletos, la participacion a ferias internacionales, la organizacién de
misiones exploratorias, la investigacion de mercado, la creacion de “marcas” del
consorcio, al lado de servicios innovadores orientados a fortalecer la presencia en los
mercados externos, cuales la apertura de oficinas y “show-room” en el exterior, la
busqueda de financiamientos para la internacionalizacién y la creacién de empresas
mixtas internacionales, la participacion a contratos y programas internacionales, la
asistencia post-venta. Ademas los consorcios promueven lazos intensos con Camaras de
comercio, Instituto para el Comercio Exterior (ICE), Asociaciones Empresariales.

La promocioén de los consorcios de exportaciones ya habia sido prevista en el 1989 (Ley
n.83/1989 "Interventi di sostegno per i consorzi tra piccole e medie imprese industriall,
commerciali ed artigiane"), con la posibilidad de subsidiar iniciativas de dichos consorcios
finalizadas a la promocién de sus exportaciones. A menudo los mismos consorcios han
identificado y realizado politicas nuevas de promocion de las exportaciones para sus
socios, en lugar de seguir aplicando solamente las politicas individuales de cada socio. A
través de la colaboracién que se genera en los consorcios, muchas PyMEs han logrado
superar los obstaculos relacionados a su tamano insuficiente a garantizar su presencia
internacional de forma independiente (Brancati et al., 2005).

El éxito del instrumento se demuestra con algunas estadisticas a continuacion. En el
ano 2003 los consorcios miembros de la Federexport (Federacion de Consorcios de
Exportacion) — una buena aproximacion del universo nacional — han exportado €16,382
millones, suma equivalente al 6.3% del total nacional, y las empresas socias de dichos
consorcios representan el 2.9% del total de los exportadores italianos. En algunas
regiones italianas dichos consorcios representan una cuota importante del total de las
exportaciones y de los exportadores (34.9% en Umbria, 31.4% en Trentino, 13% en
Veneto) (Tabla 5.1)

Tabla 5.1 Exportaciones de los Consorcios
Italianos, 2003

Cuota de las Exportaciones de los Consorcios y del
Numero de empresas de los Consorcios sobre el total
nacional de Exportadores

Regiones Exportaciones (%)  Empresas (%)
Piemonte 0.7 05
Valle d’Aosta - -
Lombardia 6.5 3.0
Liguria - -
Trentino Alto Adige 314 36
Veneto 13.0 33
Friuli Venezia Giulia 41 33
Emilia Romagna 6.4 6.4
Toscana 6.0 14
Umbria 349 261
Marche 56 21
Lazio 14 3.0
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Abruzzo - -

Molise 30 33
Campania - 01
Puglia 16 0.2
Basilicata - -

Calabria 29 49
Sicilia 08 1.2
Sardegna - -

Totale ltalia 6.3 29

Fuente: Federexport (2004).

Los consorcios de Exportacién pueden ser mono- o multisectoriales, asocian a mas de
5,000 empresas, las cuales emplean mas de 130,000 trabajadores, con un tamano
promedio de las empresas de 25 empleados. Se trata esencialmente de PyMEs, del
momento que el 50% de las empresas asociadas factura menos de €2.5 millones.

Tabla 5.2 Los Consorcios de Exportaciones Italianos, 2003
Estadisticas esenciales

Mono-sectorial Plurisectorial Total

Numero Consorcios 73 67 140
Numero empresas 1,685 3,591 5,276
Numero empleados 35,354 97,149 132,503
Promedio empresas por consorcio 23 54 38
Promedio tamafio empresa asociada 21 27 25

Fuente: Federexport (2004).

Ademas se trata a menudo de empresas en algunos sectores representativos del modelo
tradicional de especializacion productiva ltaliana. Asi que las exportaciones italianas de
productos de madera y muebles vienen por el 18.5% de consorcios de exportacion, las de
pieles y derivados por el 22.2%, las de calzados por el 19.1%, las de productos para el
deporte por el 27.7%. Esa especializacion se debe probablemente a que en dichos
sectores juegan un papel estratégico la imagen de calidad, la “marca”, la reputacion
adquirida a través de una actividad continuada en el tiempo. Estos son todos elementos
que la organizacion consortil puede favorecer y que se revelan fundamentales para la
competitividad internacional.

6. CONCLUSIONES

No es facil resumir tanta evidencia empirica. Sin embargo, vale la pena destacar algunos
de los resultados principales de este trabajo, que mereceran nuevas y articuladas analisis:

¢ Hablar del fenémeno “PyMEs” aparece como una simplificacion excesiva: hay una
gran diversificacion entre las PyMEs, y un panorama muy variado entre los distintos
paises;

¢ La situacion de las PyMEs no necesariamente refleja la situacién general del pais: sin
embargo hay peculiaridades y idiosincrasias microeconémicas.

¢ La visién “tradicional” que todas las PyMEs sean de baja tecnologia, con uso intensivo
del trabajo, con productos y procesos de baja calidad, baja productividad, y
consecuentemente poco exportadoras, no corresponde a la realidad y aparece
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reductiva de un fenédmeno mucho mas articulado. Por ejemplo, la especializacion
sectorial en manufacturas revela una interesante evolucién reciente.

e El disefio de las politicas no difiere mucho entre paises. Lo que si difiere es el disefo
en un contexto integrado, coherente, estratégico y no en respuestas a eventos
coyunturales, la eficiencia/eficacia en la implementacion, la participacién del sector
privado en la definicién y gestion.

e Aunque las PyMEs tengan todavia una contribucion relativamente modesta en el total
de las exportaciones industriales, la evolucion reciente revela como podrian jugar un
importante rol para la generacién de una canasta de exportaciones mas diversificada,
tanto en términos de productos como de mercados. Esto podria contribuir a disminuir
la vulnerabilidad ante las fluctuaciones en los precios internacionales que afecta a la
estructura exportadora.
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ANEXO - INDICADORES UTILIZADOS

Indicador de especializacion regional
A través de este indicador se pueden verificar aquellas regiones o paises hacia las cuales

se dirigen en mayor proporcién las ventas externas de las PyMEs. El indicador se
construye de la siguiente manera:

X' /Xy 1 X/ Xy

En donde,

X', = exportaciones PyME a la regién .
Xrt = exportaciones totales a la regiéon r.

Xp = exportaciones totales PyME.
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X = exportaciones totales.

Los valores superiores a la unidad indican una mayor participacion de las exportaciones
de las PyMEs hacia una determinada regién en relacion con las exportaciones totales del
pais de origen de las empresas, mientras que los valores por debajo de la unidad, indican
lo contrario.

Indicador de movilidad de las firmas

Para medir la movilidad de las PyMEs exportadoras de manufacturas se dividieron los
periodos analizados en tres subperiodos. En los casos argentino y colombiano, los
subperiodos relevantes son 1996/1997, 1998/2000 y 2001/2003. En ocasién del analisis
de las exportaciones de las PyMEs chilenas, se escogieron los bienios 1996/1997,
1998/1999 y 2000/2001. Asimismo, se categorizé a las firmas en cuatro conjuntos. En
primer lugar se encuentran las exportadoras “constantes”, definidas como aquellas
firmas que exportaron en los tres subperiodos. En segunda instancia, aparecen las
“entrantes”, tratandose en este caso de las firmas que exportaron solamente en el ultimo
periodo. A continuacién, se encuentran las “salientes”, caracterizadas por haber
exportado sélo en el primero de los periodos. Por ultimo, las firmas “oscilantes” son
aquellas que no cumplen con ninguno de los requisitos para formas parte de las
categorias anteriores.

Indicador de desempeno exportador de las PyMEs

El método utilizado para identificar a las PyMEs manufactureras exportadoras exitosas se
basa en un indicador multidimiensional construido a partir de la combinacién de seis
variables que reflejan distintos aspectos del desempefio exportador de las empresas
(Crespo et al, 2001; Moori Koenig et al, 2004).

A continuacion, se presenta la funcion a través de la cual se calcula el Indicador de
Performance Exportadora (IPE):

IPE = CE * 0,25 + DE * 0,15 + DES * 0,10 + DM * 0,20 + CMD * 0,25 + ECM * 0,05
En donde,

CE (Continuidad Exportadora): mide la estabilidad de las empresas dentro de las
actividades de exportacion.

DE (Dinamismo Exportador): verifica el crecimiento de las exportaciones de las empresas
entre el primer y el dltimo afio en que registraron exportaciones a lo largo de los periodos
analizados.

DES (Dinamismo Exportador Sostenido): se encarga de la medicion de la sostenibilidad
del crecimiento de las exportaciones de las empresas.
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DM (Diversificacion de Mercados): califica a las empresas de acuerdo a la cantidad de
mercados hacia los que realizaron ventas externas.

CMD (Complejidad de Mercados de Destino): permite rankear a las empresas de acuerdo
al peso de las exportaciones que se dirigieron a mercados distintos de sus ambitos
naturales de comercio (mercados regionales).

ECM (Evolucion de la Complejidad de los Mercados de destino): clasifica a las firmas de
acuerdo a la diferencia en la complejidad de los mercados a los que exportd entre el
primer y ultimo afo.

El IPE puede variar entre 0 y 10 en relaciéon con el valor que asuma cada una de sus
variables componentes. De esta forma, el indicador general permite asignar a cada una de
las empresas exportadoras una calificacion a partir de la cual se puede establecer un
ranking de éxito exportador, muy util a la hora de establecer comparaciones entre firmas o
grupo de firmas.

Indicador de ventajas comparativas reveladas

Se trata de un indicador complejo de especializacién propuesto por Balassa (1967) que
compara la estructura de las exportaciones de un pais con la estructura de exportaciones
mundiales o de una zona de referencia. El indicador de VCR se calcula de la siguiente
manera:

XX 1 X' /X

En donde,

Xij = exportaciones de la rama de actividad i por parte del pais j.
Xj = exportaciones totales del pais j.

i : : - .
X'm = exportaciones mundiales de la rama de actividad i.

X = exportaciones totales mundiales.

Para este trabajo, se construyé también un indicador de las VCR para las PyMEs
manufactureras, de la siguiente forma:

[ i
En donde,
Xipj = exportaciones de la rama de actividad i por parte de las PyMEs del pais j.
ij = exportaciones totales de las PyMEs del pais j.

| . . .
X'm = exportaciones mundiales de la rama i.

X = exportaciones totales mundiales.
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De esta forma, al comparar las VCR nacionales con las de las PyMEs de ese mismo pais
se ha podido aproximar el perfil de especializacion de las PyMEs manufactureras por
rama de actividad en relacién con la especializacion del pais en su conjunto. En tal
sentido, si el indicador VCR para las PyMEs es mayor al indicador VCR para el total
nacional en una determinada rama de actividad, significa la existencia de una ventaja
comparativa de las PyMEs en la producciéon de los productos de dicha rama; si el
indicador VCR para las PyMEs es menor al correspondiente al total nacional, las PyMEs
tendran una mayor desventaja que el conjunto del aparato productivo nacional en la
elaboracion de los productos de una determinada rama de actividad.

Contenido tecnoldgico del comercio

La clasificaciébn escogida a efectos de determinar el contenido tecnoldgico de las
exportaciones manufactureras es la propuesta por la OCDE (1986 y 1994). De acuerdo a
la misma, se agrupan a las distintas actividades industriales segun su grado de intensidad
tecnoldgica, definida en términos relativos segun el esfuerzo de investigacion y desarrollo
(I+D) aplicado en cada uno de los sectores. El criterio de definicion es la relacion entre los
gastos en |+D vy el valor de produccién de cada uno de los sectores, estimado para el
conjunto de los paises miembros de la institucion. En funcion de este criterio, los sectores
de actividad manufacturera son agrupados en cuatro estratos relativos: i) baja intensidad
tecnoldgica, ii) media baja intensidad tecnoldgica, iii) media alta intensidad tecnolégica y
iv) alta intensidad tecnol6gica.36

La siguiente es una lista genérica y no exhaustiva de actividades manufactureras
agrupadas dentro de las categorias de intensidad tecnolégica definidas por la OCDE:

Baja intensidad tecnoldgica (BT): alimentos, bebidas, tabaco, textiles, confecciones,
madera, muebles, papel, imprenta, construcciones metélicas y metales ferrosos.

Media-baja intensidad tecnoldgica (MBT): metales no ferrosos, caucho, plasticos,
refinacién de petréleo, piedra, arcilla, vidrio, construccién naval y otros medios de
transporte.

Media-alta intensidad tecnoldgica (MAT): industrias quimica, eléctrica y automotriz e
instrumentos cientificos.

Alta intensidad tecnoldgica (AT): industrias farmacéutica, electronica, aeroespacial y
computadoras.

% para hacer operativa la clasificacion, partiendo del hecho de que la informacién obtenida estaba clasificada
bajo el Sistema Armonizado a seis digitos, se convirtieron los registros, en primer lugar a la Clasificacion
Uniforme de Comercio Internacional (CUCI), Revisién 3, a tres digitos. A partir de ello, y dado que la
clasificacion OCDE parte de las actividades industriales definidas a 4 digitos de la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), ha sido necesario establecer la correspondencia entre la ClIU y la CUCI. Los
términos de conversién entre la ClIU y la CUCI y la generacion de una clasificacion OCDE de intensidad
tecnologica definida a 3 digitos de la CUCI (alrededor de 260 categorias de producto) fueron realizados por
CEPAL (1992) y revisados por CTP-Data para un estudio publicado en SELA (1994). Esta ultima version es la
utilizada en este estudio.
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Indicador de especializacion tecnologica relativa

De modo de diferenciar patrones de especializacion comercial entre los distintos
segmentos de firmas (grandes y PyMEs) respecto del patrén de especializaciéon comercial
nacional se ha construido el indicador de especializacion tecnoldgica relativa (IETR), que
se obtiene de la siguiente forma:

XX | XX,

En donde,

XCtS = exportaciones segun estrato de contenido tecnolégico del segmento s.
Xs = exportaciones totales del segmento s.

XCtj = exportaciones segun estrato de contenido tecnolégico del pais j.

Xj = exportaciones totales del pais j.

En este caso, valores mayores a la unidad para el IETR significan una especializacion
mayor del segmento de que se trate para un estrato determinado en términos de
contenido tecnoldgico; valores menores a la unidad, implican una desespecializacién
relativa del segmento en el estrato definido por su contenido de tecnologia.
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