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Doing Business 2009 es el sexto de una serie
de informes anuales que investigan las re-
gulaciones que favorecen la actividad em-
presarial y aquellas que la constrifien. Doing
Business presenta indicadores cuantitativos
sobre las regulaciones empresariales y la pro-
teccion de los derechos de propiedad que son
susceptibles de comparacion entre 181 econo-
mias -desde Afganistdn hasta Zimbabwe-, y a
través del tiempo.

Se analizan las regulaciones que afectan
a diez fases de la vida empresarial: apertura
de una empresa, manejo de permisos de
construccion, empleo de trabajadores, re-
gistro de propiedades, obtencién de crédito,

proteccion de inversores, pago de impuestos,
comercio transfronterizo, cumplimiento de
contratos y cierre de una empresa. Los datos
de Doing Business 2009 estan actualizados a
fecha 1 de junio de 2008. Los indicadores se
emplean para evaluar los resultados econo-
micos e identificar las reformas que han sido
efectivas, asi como las dreas de incidencia y
causas de ese éxito. La metodologia sobre los
derechos legales para prestatarios y presta-
mistas -parte del indicador de obtencién de
crédito- experimentd modificaciones en el
informe de este afio. En Notas de los datos se
encuentran los detalles.
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Acerca
de Doing
Business

En 1664 William Petty, un consejero
de Carlos II de Inglaterra, compil6 las
primeras cuentas nacionales que se co-
nocen. Hizo cuatro apuntes en la parte
de gastos: “alimentos, alojamiento, vesti-
menta y otras necesidades” se calcularon
en 40 millones de libras. Las rentas na-
cionales se dividieron segun tres fuentes
de ingresos: 8 millones de libras por las
tierras, 7 millones de libras por otras
posesiones personales y 25 millones de
libras por rentas del trabajo.

En siglos posteriores las estimacio-
nes sobre las rentas nacionales, el gasto
y la entrada y salida de capital se hicie-
ron mas abundantes, si bien el marco
sistemdtico de medicién de las cuentas
nacionales no se desarrollé6 hasta los
afios 40 del siglo XX bajo la direccién
del economista britanico John Maynard
Keynes. A medida que la metodologia se
convirtié6 en un estandar internacional,
se hizo posible comparar la situacién
econémica de los paises. Hoy en dia
los indicadores macroeconémicos de las
cuentas nacionales se encuentran estan-
darizados en todas las naciones.

Los gobiernos comprometidos con
el bienestar econémico de su pais y con
brindar oportunidades a sus ciudadanos
hoy en dia no se limitan a focalizarse en
las condiciones macroeconémicas, sino
que también prestan también atencién
a las leyes, regulaciones y disposiciones
institucionales que modelan a diario la
actividad econémica.

No obstante, hasta tiempos muy
recientes no ha habido un grupo de indi-
cadores disponible a nivel internacional
para monitorear estos factores microeco-
némicos y analizar su relevancia. Los
primeros esfuerzos datan de la década
de los 80 y se basaron principalmente
en impresiones derivadas de encuestas
realizadas en dmbitos académicos o em-
presariales. Tales encuestas son indica-
dores ttiles acerca de las condiciones
econémicas y politicas, pero el hecho
de que se sustenten en apreciaciones y
de que proporcionen una informacién
incompleta sobre los paises mds pobres,
limitan su utilidad como herramienta de
andlisis.

El proyecto Doing Business co-
menz6 hace siete afos y aspira a ir un
paso mas alld. Se centra en las pequenas
y medianas empresas nacionales y ana-
liza las regulaciones que influyen en cada
ciclo de su existencia. Doing Business y el
modelo de costo estindar desarrollado
y aplicado inicialmente por Paises Bajos
son en la actualidad las tinicas herra-
mientas estandarizadas que analizan un
amplio repertorio de jurisdicciones para
cuantificar el impacto de la legislacion
de los gobiernos en la actividad de las
empresas.

El primer informe Doing Business,
publicado en 2003, se ocupaba de cinco
grupos de indicadores en 133 economias.
El informe de este afio cubre 10 grupos
de indicadores en 181 economias. El
proyecto se ha beneficiado de la informa-
cién aportada por gobiernos, miembros
del ambito académico, profesionales en
ejercicio y revisores.” La finalidad ini-
cial sigue en pie: proporcionar una base
objetiva para la comprensiéon y mejora
del entorno regulador de la actividad
empresarial.

ASPECTOS QUE CUBRE

DOING BUSINESS

Doing Business proporciona una me-
dicién cuantitativa de las regulaciones
sobre apertura de una empresa, manejo
de permisos de construccién, empleo de
trabajadores, registro de propiedades,
obtencién de crédito, proteccién de in-
versores, pago de impuestos, comercio
transfronterizo, cumplimiento de con-
tratos y cierre de una empresa, en su
aplicacién a las pequeias y medianas
empresas.

Una premisa fundamental de Doing
Business es que la actividad econémica
requiere buenas normas. Entre éstas se
incluyen las que establecen y esclare-
cen los derechos de propiedad, las que
reducen los costos de resolucion de dis-
putas, las que tornan mds predecibles
las interacciones econémicas y las que
proporcionan a las partes contratantes
importantes medidas de proteccién con-
tra los abusos. El objetivo: regulaciones
diseiiadas para ser eficientes, accesibles
a todo el que necesite recurrir a ellas y
de sencilla aplicacién. De acuerdo con
lo expuesto, algunos de los indicadores
de Doing Business proporcionan mejo-
res clasificaciones si la regulacion es
rigurosa, por ejemplo al contemplar
requisitos estrictos de divulgaciéon de
informacién para velar por la transpa-
rencia de la operacién cuando se trata de
transacciones entre partes vinculantes.
Otros indicadores premian con mejores
puestos a aquellos paises que tengan pro-
cedimientos simplificados para aplicar
la regulacién existente, por ejemplo si
cuentan con oficinas de ventanilla tinica
para dar cumplimiento a las formalida-
des de apertura de una empresa.

El proyecto Doing Business engloba
dos tipos de datos. El primer tipo pro-
viene de la revisién de las leyes y regu-
laciones. El segundo tipo consiste en
indicadores de tiempo y movimiento
que miden la eficiencia en alcanzar un
objetivo legislativo (como por ejemplo
otorgar identidad legal a una empresa).
Respecto a los indicadores de tiempo y
movimiento, las estimaciones del costo
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proceden de las tablas de tarifas oficiales
en los casos en que sea aplicable. Con
este procedimiento, Doing Business ha
edificado sobre los cimientos del trabajo
pionero de Hernando de Soto al aplicar
el enfoque de tiempo y movimiento em-
pleado por primera vez por Frederick
Taylor para la revolucionar la produccién
del modelo T Ford. En los pasados afios
80 De Soto utilizé este enfoque para
mostrar los obstaculos a la hora de esta-
blecer una fabrica de ropa a las afueras
de Lima.?

ASPECTOS QUE DOING BUSINESS
NO CUBRE

Tan importante como saber lo que hace
Doing Business es conocer lo que no hace:
sirve para comprender qué limitaciones
hay que tener en mente a la hora de in-
terpretar los datos.

LIMITADO EN EL AMBITO

Doing Business se centra en 10 éreas
con el fin especifico de analizar las re-
gulaciones y tramites burocraticos que
influyen en el ciclo vital de una pequena
o mediana empresa nacional. En conse-
cuencia:
« Doing Business no mide todos los
aspectos del entorno empresarial
que interesan a las empresas o
inversores, ni todos los factores que
influyen en la competitividad. Por
ejemplo, no analiza la seguridad,
la estabilidad macroeconémica, la
corrupcion, la capacitacion laboral de
la poblacién, la fortaleza subyacente
de las instituciones o la calidad de la
infraestructura. Tampoco se centra en
las regulaciones que especificamente
regulan la inversion extranjera.
o Doing Business no cubre todas las
regulaciones ni todos los objetivos
de la legislacion de una economia.
A medida que las economias y la
tecnologia evolucionan, se estdn
regulando mas dreas de la actividad
econémica. Por ejemplo el cuerpo
normativo de la Unién Europea (el
acervo legislativo) ha aumentado
hasta alcanzar en la actualidad al

menos 14.500 normas. Doing Business
estudia la regulacion relativa a tan
sdlo diez fases de la existencia de

una empresa a través de diez grupos
especificos de indicadores.

BASADO EN CASOS ESTANDARIZADOS

Los indicadores de Doing Business estin
constituidos sobre la base de casos estan-
darizados con presunciones especificas,
como por ejemplo que las empresas estin
ubicadas en la ciudad mds relevante para
esa economia desde el punto de vista em-
presarial. Los indicadores econémicos
comunmente realizan presunciones limi-
tativas de este tipo. Las estadisticas de in-
flacién, por ejemplo, se basan a menudo
en los precios de productos de consumo
de algunas pocas dreas urbanas.

Tales presunciones permiten una
cobertura global y mejoran las posibi-
lidades de comparacién, pero también
conllevan el costo inevitable de la gene-
ralizacién. La regulacién empresarial y
su puesta en practica, particularmente
en estados federales y grandes econo-
mias, presenta diferencias en un mismo
pais. Igualmente es obvio que los de-
safios y oportunidades de las ciudades
mis relevantes desde el punto de vista
empresarial, ya sea Mumbai, Sao Paulo,
Nukualofa o Nassau, varian enorme-
mente entre economias. En reconoci-
miento de los intereses de los gobiernos
en tales variaciones, Doing Business ha
complementado sus indicadores globa-
les con estudios de dmbito subnacional
en economias tales como Brasil, China,
México, Nigeria, Filipinas y la Federacién
Rusa.® Doing Business también ha ini-
ciado un programa de trabajo en relaciéon
con los pequeiios estados islefios.®

En las éreas donde la regulacion es
compleja y enormemente diferenciada,
el caso estandarizado que se emplea para
construir cada indicador de Doing Busi-
ness necesita definirse cuidadosamente.
Cuando resulta pertinente, el caso es-
tandar se refiere a una sociedad de res-
ponsabilidad limitada. La eleccién es en
parte empirica: la sociedad privada de
responsabilidad limitada es la forma em-
presarial mas frecuente en la mayor parte

de las economias del mundo. La eleccién
también refleja uno de los enfoques cla-
ves de Doing Business: la ampliacién de
oportunidades para los emprendedores.
Los inversores se animan a emprender
negocios cuando las potenciales pérdidas
se limitan a su participacion de capital.

FOCALIZADO EN EL SECTOR FORMAL

Al elaborar los indicadores, Doing Bu-
siness presupone que los empresarios
conocen todas las regulaciones aplicables
y las cumplen. En la préctica, los em-
prendedores pueden emplear un tiempo
considerable en averiguar adénde acudir
y qué documentos presentar, o bien pue-
den eludir los procedimientos legalmente
exigidos, por ejemplo al no darse de alta
en la seguridad social.

Cuando la regulacién es particu-
larmente onerosa, los niveles de infor-
malidad son mayores. La informalidad
tiene un costo: las empresas en el sector
informal generalmente crecen a ritmo
inferior, cuentan con un acceso a los cré-
ditos més dificultoso y emplean a menos
trabajadores, los cuales permanecen al
margen de la proteccion del derecho la-
boral.” Doing Business estudia un grupo
de factores que contribuyen a explicar la
incidencia de la informalidad y brinda
a los responsables politicos un mejor
entendimiento de las dreas potenciales
de reforma. Para una comprensién mas
completa del entorno empresarial y una
perspectiva mas amplia de los desafios
de las politicas de reforma, se requiere
la observacién combinada de Doing Bu-
siness con datos de otras fuentes, por
ejemplo las Encuestas de Empresa del
Banco Mundial.®

POR QUE ESTE ENFOQUE

Doing Business funciona como una espe-
cie de andlisis del colesterol del entorno
regulador de las empresas nacionales. Un
andlisis de colesterol no nos revela todo
sobre el estado de nuestra salud, pero
examina un aspecto importante para
nuestro bienestar, y nos pone al tanto de
como modificar ciertas conductas para
mejorar no sélo los niveles de colesterol,



sino también nuestra salud en general.

Un modo de evaluar si Doing Busi-
ness es representativo de la mayor parte
del entorno empresarial y de la compe-
tencia es observar la correlacién entre
las clasificaciones obtenidas en Doing
Business y otros indices econémicos de
relevancia. El grupo de indicadores mas
proximos a Doing Business en suobjeto de
andlisis son los indicadores de regulacion
de mercado de productos de la Organiza-
cién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico; el indice de correlacién es
de 0,80. El Indice de Competitividad
Global del Foro Econémico Mundial y
el Anuario de Competitividad Mundial
del IMD tienen un espectro mas amplio,
pero también presentan una estrecha
correlacion con Doing Business (0,80 y
0,76 respectivamente). Estos datos su-
gieren que en los paises en situacién de
paz y estabilidad macroeconémica, la
regulacién de las empresas nacionales
marca una importante diferencia en la
competitividad econémica.

Una cuestién de mayor envergadura
es si las dreas de que se ocupa Doing
Business influyen en el desarrollo y en la
disminucién de la pobreza. En el estudio
Voces de los pobres el Banco Mundial
pregunté a 60.000 pobres de todo el
mundo c6mo pensaban que podrian es-
capar de la pobreza.’ Las respuestas fue-
ron undnimes: tanto las mujeres como
los hombres centraban sus esperanzas en
los ingresos de sus propios negocios o en
los sueldos procedentes de un empleo.
Posibilitar el crecimiento, y asegurarse
de que los desfavorecidos puedan par-
ticipar de sus beneficios, requiere un
entorno donde empresarios noveles con
iniciativa y buenas ideas sean capaces de
comenzar sus negocios con independen-
cia de su género o procedencia étnica, y
donde las sociedades puedan invertir y
crecer, creando més empleo.

Las pequenas y medianas empresas
son los principales motores de la com-
petencia, el crecimiento y la creacién de
empleo, sobre todo en paises en desarro-
llo. No obstante, en estas economias el
80% de la actividad econdmica se realiza
en el sector informal. Las empresas pue-

den mostrarse reticentes a introducirse
en el sector formal a causa de una buro-
cracia y regulacién excesivas.

En los paises donde la regulacién
sea gravosa y haya limitaciones en la
competencia, el éxito tiende a depen-
der mas de los contactos que se tienen,
que de lo que el empresario realmente
puede hacer. En cambio, cuando la regu-
lacion es transparente, eficiente y de facil
puesta en practica, resulta mas sencillo
para cualquier aspirante a empresario,
independientemente de las personas que
conozca, el operar de acuerdo con el
estado de derecho y beneficiarse de las
oportunidades y protecciones de la ley.

En este sentido, Doing Business con-
sidera que contar con buenas regulacio-
nes es clave para la integracion social.
También proporciona una base para es-
tudiar los efectos de las regulaciones y de
su aplicacién. Por ejemplo, un hallazgo
de Doing Business 2004 fue que la cele-
ridad en las herramientas legales para
forzar el cumplimiento de contratos se
asocia a la percepcion de una mayor jus-
ticia judicial, sugiriendo asi que la justi-
cia postergada es justicia denegada.'’ Se
aportan otros ejemplos en los capitulos
que aparecen a continuacion.

EJERCICIO COMPARATIVO
Por la compilacién que efectiia de algu-
nas dimensiones clave sobre los regime-
nes regulatorios, Doing Business ha sido
considerado 1til para realizar estudios
comparativos. Cualquier comparacién
(sobre personas, sociedades o estados)
es necesariamente parcial: resulta vilida
y util si ayuda a concretar un juicio de
valor, pero no tanto si lo reemplaza.
Doing Business proporciona
dos tandas de los datos que recopila: pre-
senta indicadores “absolutos” para cada
economia y para cada una de las diez
dreas que estudia, y también proporciona
clasificaciones de las economias, tanto
por indicador como en conjunto. Se ne-
cesita discernimiento para interpretar
estas medidas para cada economia y para
determinar una via razonable y politica-
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mente viable para una eventual reforma.

Revisar las clasificaciones de Doing
Business aisladamente puede arrojar re-
sultados inesperados. Puede que algunas
economias se clasifiquen en posiciones
inesperadamente altas respecto de al-
gunos indicadores, mientras que otras
con un rapido crecimiento o que hayan
atraido un gran nimero de inversiones
pueden aparecer en puestos inferiores
a los de otras aparentemente menos di-
namicas.

Atn asi, una clasificaciéon en pues-
tos elevados en Doing Business tiende
a asociarse con mejores resultados en
el tiempo. Las economias que se hallan
entre los 20 primeros puestos son aque-
llas con elevados ingresos per capita y
una alta productividad, asi como con
regulaciones altamente desarrolladas.

Sin embargo, para los gobiernos
decididos a reformar, la mejora de sus
indicadores importa mds que su cla-
sificacién absoluta. A medida que las
economias se desarrollan, se fortalecen y
amplian las regulaciones que protegen a
los inversores y a los derechos de propie-
dad. Entre tanto, encuentran modos mas
eficientes para poner en practica las re-
gulaciones existentes y eliminar las obso-
letas. Un hallazgo de Doing Business: las
economias dindmicas y en crecimiento
reforman continuamente y actualizan
sus regulaciones y su modo de aplicarlas,
mientras que muchos paises pobres atin
disponen de leyes y regulaciones que
datan del siglo XIX.

DOING BUSINESS: UNA GUIA
PARA EL USUARIO

Los datos cuantitativos y los estudios
comparativos pueden ser utiles para
estimular el debate sobre las politicas
existentes, tanto por poner al descu-
bierto los potenciales desafios, como por
identificar las dreas donde los responsa-
bles de estas politicas pueden encontrar
lecciones de utilidad y buenas practicas.
Estos datos también proporcionan una
base para analizar como los enfoques
de las distintas politicas -y los diferentes
modos de reformarlas- pueden desembo-
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car en resultados deseables como mayor
competitividad, crecimiento, creacion de
empleo y nivel de ingresos.
Los seis afios de recopilacion de
datos de Doing Business han permitido
configurar un corpus de investigacion
creciente sobre el modo en que el com-
portamiento de las economias en los
indicadores de Doing Business, asi como
las reformas relevantes para la clasifica-
cién segun dichos indicadores, influyen
en ciertos resultados deseables de ambito
social y econdémico. Se han publicado
cerca de 325 articulos en revistas aca-
démicas y alrededor de 742 trabajos de
investigacion se encuentran disponibles
a través de Google Scholar.!! Entre los
hallazgos se destacan:
 Un numero inferior barreras para la
apertura de empresas se asocia a un
sector informal menor."

+ Una disminucién de los costos
para acceder al mercado estimula
a los emprendedores y reduce la
corrupcion.'®

+ Un procedimiento sencillo para la
creacion de empresas se traduce en
mayores oportunidades de empleo.'

;Como utilizan Doing Business los
gobiernos? Es habitual que la primera
reaccion sea poner en duda la calidad y
relevancia de los datos de Doing Business.
No obstante, de forma tipica el debate
desemboca en un analisis mds profundo
para explorar la relevancia de esos datos
para la economfa y las dreas donde refor-
mar podria cobrar sentido.

La mayor parte de los reformado-
res comienzan buscando paradigmas,
y Doing Business ayuda en este sentido.
Por ejemplo, Arabia Saudita recurrié a la
ley de sociedades de Francia como mo-
delo para revisar la suya propia. Muchas
economias de Africa se fijan en Mauricio,
el mejor reformador de la region segun
los indicadores de Doing Business, como
fuente de buenas practicas a la hora de
reformar. En palabras del Dr. Mahmoud
Mohieldin, Ministro de Inversiones de
Egipto:

Lo que me gusta de Doing Business. ..
es que crea un foro para el intercambio de
conocimiento. No es ninguna exageracion

decir que tomamos nota de los diez pri-
meros de cada indicador y simplemente
les preguntamos ‘;Como lo han hecho?”
Si existe alguna ventaja en empezar mds
tarde, es que se puede aprender de los
demds.

Durante los ultimos seis afios ha
habido mucha actividad por parte de
los gobiernos para reformar en marco
regulador de las empresas nacionales. La
mayor parte de las reformas relacionadas
con las areas de Doing Business radica-
ron en amplios programas de reforma
orientados a mejorar la competitividad
economica. A la hora de estructurar sus
programas de reforma, los gobiernos
emplean numerosas fuentes de datos e
indicadores. Ademas, los reformadores
responden ante muchas personas invo-
lucradas y grupos de interés, los cuales
aportan importantes aditamentos y pre-
ocupaciones al debate sobre la reforma.

El apoyo del Grupo del Banco Mun-
dial a estos procesos de reforma estd
disenado para estimular un uso critico de
los datos, a agudizar su anilisis y a evitar
los enfoques limitados a mejorar en las
clasificaciones de Doing Business.

METODOLOGIA Y DATOS

Doing Business abarca 181 economias,
incluyendo las economias pequefas y
algunas de las mas pobres, de las que hay
pocos datos o ninguno en otros grupos
de indicadores. Los datos de Doing Busi-
ness se basan en las leyes y regulaciones
nacionales, as{ como en los requisitos
administrativos (para obtener una ex-
plicacién detallada de la metodologia
de Doing Business, véase Notas de los
Datos).

FUENTES DE INFORMACION SOBRE
LOS DATOS

La mayor parte de los indicadores se
basan en las leyes y regulaciones. De
forma adicional, la mayoria de los indi-
cadores de costos se basan en las tarifas
oficiales. Los colaboradores de Doing
Business en las distintas economias com-
pletan encuestas por escrito y aportan
referencias sobre las leyes, regulaciones

y tarifas aplicables, lo que contribuye
a contrastar los datos y garantizar su
calidad.

En algunos indicadores, parte del
componente del costo (en paises que
carecen de tarifas oficiales) y el com-
ponente del tiempo se basan en lo que
realmente sucede en la practica, mas que
en el texto de la ley. Este hecho introduce
cierto grado de subjetividad. En conse-
cuencia, el enfoque de Doing Business
ha sido trabajar con asesores legales o
profesionales que realicen regularmente
las transacciones objeto de estudio. De
acuerdo con el enfoque metodolégico
estandar de los estudios de tiempo y mo-
vimiento, Doing Business desglosa cada
procedimiento o transaccién, como por
ejemplo la apertura y puesta en marcha
legal de una empresa, en diferentes fases
para garantizar una mejor estimacién de
los plazos. Dicha estimacion del tiempo
necesario para cada fase la aportan los
profesionales con experiencia relevante
y habitual en el tipo concreto de tran-
saccion.

En los dltimos seis afios mas de
10.000 profesionales de 181 economias
han contribuido a aportar los datos que
construyen los indicadores de Doing Bu-
siness. El informe de este afio se sustenta
en las contribuciones de mas de 6.700
profesionales. En el sitio web de Doing
Business se incluye el nimero de encues-
tados por cada economia e indicador
(véase tabla 12.1 en Notas de los datos
respecto del numero de encuestados por
cada grupo de indicador). Dado que el
enfoque estd centrado en las gestiones
legales y regulatorias, la mayor parte de
los encuestados son abogados. De res-
ponder a la encuesta sobre registros de
crédito se ocuparon funcionarios de los
registros o burds de crédito. Transporta-
dores de mercancias, contadores, arqui-
tectos y otros profesionales contestan a
las encuestas que versan sobre comercio
transfronterizo, pago de impuestos y per-
misos de construccion.

El enfoque de Doing Business parala
recopilacion de datos contrasta con el de
las encuestas de opinion, que a menudo
capturan impresiones puntuales y ex-



periencias de las empresas. Un abogado
comercial que inscriba entre 100 y 150
empresas al afio tendrd mds experiencia
sobre ese procedimiento que un empre-
sario que registre una o a lo sumo dos
al aflo. Un juez que tenga que resolver
sobre docenas de casos de quiebra al afio
tendra una mayor perspectiva sobre el
proceso de quiebra que una empresa que
tenga que enfrentarse a un solo proce-
dimiento.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
La metodologfa para calcular cada indi-
cador es transparente, objetiva y facil de
contrastar. Expertos sumamente recono-
cidos en el ambito académico colaboran
en el desarrollo de los indicadores, ga-
rantizando asi el rigor académico. Seis
de los estudios que sirven de base a
los indicadores se han publicado en las
revistas econdmicas mds importantes.
Otros dos estan en una fase avanzada de
publicacion en ese tipo de revistas

Doing Business emplea un sistema
de promedios para ponderar los subin-
dicadores y calcular las clasificaciones.
Se estudiaron otros enfoques, incluido el
uso de componentes principales y com-
ponentes no observados.'® Se aprecié que
los enfoques basados en componentes
principales y componentes no observa-
dos arrojaban resultados casi idénticos
a los de promediacion simple. Las prue-
bas que se hicieron muestran que cada
grupo de indicadores aporta informacién
nueva. El enfoque de promediacién sim-
ple es, por tanto, slido para ese tipo de
pruebas.

MEJORAS EN LA METODOLOGIA Y RE-
VISIONES DE LOS DATOS

La metodologia ha estado sujeta a con-
tinuas mejoras a lo largo de los afios. Se
han hecho cambios principalmente en
respuesta a las sugerencias de las eco-
nomias que estudia Doing Business. Para
cumplimiento de contratos, por ejemplo,
el importe de deuda disputada en el caso
de estudio se incrementé de un 50% a
un 200% del ingreso per capita tras el
primer ano, ya que se hizo patente que
era improbable que las deudas inferiores

a esa cifra llegaran a juicio.

Otro cambio se refiere a la apertura
de empresas. El requerimiento de un
capital minimo puede ser un obsticulo
para emprendedores en potencia. Ini-
cialmente Doing Business analizaba el re-
quisito de capital minimo independien-
temente de que este capital se tuviera
que poner a disposicién inmediatamente
de la creacion de la empresa o no. En
muchas economias s6lo una parte del ca-
pital minimo requerido debe ser pagado
inmediatamente. Para reflejar la reali-
dad de este obsticulo potencial para la
creacion de empresas, desde 2004 Doing
Business refleja el capital minimo que
efectivamente debe pagarse al momento
de la constitucion de la empresa.

El informe de este ano incluye solo
un cambio en la metodologia de base,
en el indice de fortaleza de los derechos
legales que forma parte del grupo de in-
dicadores de obtencion de crédito.

Todos los cambios en la metodo-
logia se explican en el informe y en el
sitio web de Doing Business. El sitio web
también presenta todos los grupos de
datos empleados a lo largo de los afios
para cada indicador y economia, empe-
zando por el ano en que el indicador o
la economia se incluyeron en el informe.
Para aportar un repertorio comparable
de datos en el tiempo, se realiza un cal-
culo retroactivo del grupo de datos, para
ajustarlo a los cambios de metodologia
y a las revisiones de los datos, fruto de
correcciones. El sitio web también pone
a disposicién los grupos de datos ori-
ginales que se han empleado para los
documentos de trabajo.

La informacién sobre las correc-
ciones a los datos se aporta en el sitio
web (véase también Notas de los datos).
Un procedimiento transparente de recla-
maciones permite a cualquier persona
cuestionar los datos presentados. Si se
confirma que hay errores después del
procedimiento de verificacion, los datos
se corrigen con celeridad.
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NOTAS

1. El modelo de costo estdndar es una met-
odologia cuantitativa para determinar la
carga administrativa con que las regula-
ciones gravan a las empresas. El método
puede ser empleado para medir el efecto
de una tnica ley o de ciertas areas de
regulacion seleccionadas, o bien para
realizar un analisis exhaustivo de toda la
legislacién de un pais.

2. El afio pasado incluy6 una revision por el
Grupo de Evaluacion Independiente del
Grupo del Banco Mundial (2008).

3. De Soto (2000).

4. Los indicadores relativos al comercio
transfronterizo y al manejo de permisos
de construccién toman en consideracion
aspectos limitados de la infraestructura
de una economia, incluidos el transporte
nacional de mercancias y las conexiones
de servicios publicos para empresas.

5. http://www.doingbusiness.org/
subnational.

6. http://www.doingbusiness.org.

7. Schneider (2005).

8. http://www.enterprisesurveys.org.
9. Narayan y otros (2000).

10.Banco Mundial (2003).
11.http://scholar.google.com.

12.Por ejemplo, Masatlioglu y Rigolini
(2008), Kaplan, Piedra y Seira (2008) y
Djankov, Ganser, McLiesh, Ramalho y
Shleifer (2008).

13.Por ejemplo, Alesina y otros (2005),
Perotti y Volpin (2004), Klapper, Laeven
y Rajan (2006), Fisman y Sarria-Allende
(2004), Antunes y Cavalcanti (2007),
Barseghyan (2008) y Djankov, Ganser,
McLiesh, Ramalho y Shleifer (2008).

14.Por ejemplo, Freund y Bolaky (préxima
edicién), Chang, Kaltani y Loayza (prox-
ima edicién) y Helpman, Melitz y Rubin-
stein (2008).

15. Véase Djankov y otros (2005).






Perspectiva
general

Por quinto afo consecutivo, Europa
Oriental y Asia Central fue el lider mun-
dial en reformas de Doing Business: 26 de
las 28 economias de la regién pusieron
en prictica un total de 69 reformas.
Desde 2004 Doing Business investiga
las reformas dirigidas a simplificar las
normativas empresariales, a fortalecer
los derechos de propiedad, a facilitar
el acceso a los créditos y a favorecer el
cumplimiento de contratos, midiendo su
impacto en 10 grupos de indicadores.! Se
han recopilado cerca de 1.000 reformas
con repercusion en estos indicadores. La
regién de Europa Oriental y Asia Central
fue responsable de un tercio de éstas.

En 2007, esta misma regién aven-
tajo a Asia Oriental y el Pacifico en el

TABLA 11

Los diez principales reformadores en 2007/08

FIGURA 1.1

Qué regiones tienen las mejores regulaciones para hacer negocios?

DB2009 ranking en la facilidad de hacer negocios (1-181)
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Fuente: Base de datos de Doing Business

promedio en facilidad de hacer nego-
cios, y este afio conserva su puesto en la
clasificacién (figura 1.1). Cuatro de sus
economias -Georgia, Estonia, Lituania y
Letonia- se encuentran en los 30 prime-
ros puestos en la clasificacion general de
Doing Business.

La clasificacién segtn la facilidad
de hacer negocios no abarca todos los
aspectos del entorno empresarial de una
economia, ya que este indicador no cubre
todos los factores que afectan la rea-
lizacién de negocios. Como lo son las
condiciones macroeconémicas, la infra-
estructura, la capacitaciéon de la mano
de obra o la seguridad del territorio. Sin
embargo, una mejora en la clasificacion
si es un indicador de que se esta creando
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un entorno regulador més favorable para
las empresas. Europa Oriental y Asia
Central continda con esta tendencia; las
economias de esta region, una vez mads,
encabezan la lista de Doing Business de
principales reformadores en 2007/08.
Una novedad de este afo: el esfuerzo
reformador de esta region se estd despla-
zando al Este. Es asi como cuatro recién
llegados a la lista, Azerbaiyan, Albania,
Repiiblica Kirguisa y Belarus, se sitian
entre los diez principales reformadores
(tabla 1.1).

También reformaron muchos otros.
En todo el mundo 113 economias im-
plantaron 239 reformas que facilitaron
los negocios entre junio de 2007 y junio
de 2008. Se trata del mayor niimero de

Manejo de Comercio  Cumpli-
Aperturade permisosde  Empleode Registrode Obtencién Proteccién de Pago de trans- miento de Cierre de una

Economia una empresa construccion trabajadores propiedades decrédito inversores impuestos fronterizo  contratos  empresa
Azerbaiyan v v v v v v
Albania v
Republica Kirguisa v v
Belarus v v v v v
Senegal v v
Burkina Faso 4 v v
Botswana v v v
Colombia v 4 v v v
Reptblica Dominicana v v v v

v v v v v v

Egipto

Nota: Las economias se dasifican seguin el nimero e impacto de sus reformas. En primer lugar, Doing Business selecciona las economfas que implantaron reformas que mejoraron la facilidad de hacer negocios en
tres o mas de las dreas analizadas por Doing Business. En sequndo lugar, clasifica estas economfas segin su mejora en la dasificacion, respecto del afio anterior, en el indice de facilidad de hacer negocios. Cuanto

mayor sea el impacto, mds alta es |3 clasificacion como reformador.
Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 1.2

Economias de Europa del Este y

Asia Central - lideres en reformas

de Doing Business

Porcentaje de economias con al menos una reforma
que facilité hacer negocios en los dltimos 5 aios
(basado en afos del reporte Doing Buisiness)
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Fuente: base de datos de Doing Business

reformas registradas en un unico afo
desde que comenzara el proyecto Doing
Business. El afio pasado los reformadores
se centraron en facilitar la apertura de
empresas, aligerar la carga impositiva,
simplificar la regulacién sobre impor-
tacion y exportacion y perfeccionar los
sistemas de informacion crediticia.

Entre las distintas regiones, Asia
Oriental presentd el mayor repunte en
ritmo de reforma. Dos tercios de sus eco-
nomias reformaron, comparado con sélo
la mitad de ellas el afio pasado (figura
1.2). Oriente Medio y Norte de Africa
continuaron con su tendencia al alza: dos
tercios de sus economias reformaron. En
una region que se habia caracterizado
por sus prohibitivas barreras para la
apertura de una empresa, dos paises,
Tanez y Yemen, eliminaron el requisito
de capital minimo para tal fin, mientras
que Jordania lo redujo de 30.000 a 1.000
dinares jordanos.

Africa Subsahariana también conti-
nuo con su tendencia alcista en reformas:
28 economias implantaron 58 reformas,
mds que en ningun otro afio desde que
Doing Business fue creado. Dos paises de
Africa Occidental lideraron el proceso:
Senegal y Burkina Faso. En América
Latina, Colombia y Republica Domini-
cana fueron los mas activos. Los paises
de altos ingresos de la OCDE y Asia
Meridional desaceleraron su ritmo de
reforma.

Azerbaiyan es el mayor reformador
en 2007/08. En enero de 2008 comenz6
a funcionar una oficina de ventanilla
unica para la apertura de empresas, lo
que recorto a la mitad el tiempo, costo y
numero de procedimientos para crear un
negocio - las inscripciones de empresas
aumentaron un 40% en los primeros
seis meses. Por otro lado, las enmien-
das en el cddigo laboral flexibilizaron
la regulacion del empleo, al permitir el
uso de contratos de término fijo para
tareas permanentes, ademas de reducir
restricciones con respecto al numero de
horas trabajadas y suprimir la obligacién
de reubicar a los trabajadores en caso
de despido por exceso de plantilla. Asi-
mismo, las transferencias de propiedad

pueden ahora completarse en 11 dias,
frente a los 61 anteriormente necesarios,
gracias a un registro de propiedades uni-
ficado para las transacciones de terrenos
e inmuebles.

Pero eso no es todo. Azerbaiyan eli-
mino el limite minimo de préstamo de
1.100 USD para inscripciones en el re-
gistro de crédito, aumentando asi en mas
del doble la cobertura de prestatarios. Los
accionistas minoritarios gozan de una
mayor proteccion gracias a las enmiendas
del codigo civil y a una nueva regulacién
sobre transacciones entre partes vincu-
lantes. Tales transacciones se hallan ahora
sujetas a unos requisitos de transparencia
més estrictos, debiendo ser informadas a
la junta de supervision y en los informes
anuales. Asimismo, las partes implicadas
en una transaccién entre partes vinculan-
tes que resultara perjudicial para la em-
presa deberdn abonar las indemnizacio-
nes por dafios y perjuicios y reembolsar el
beneficio personal obtenido.

Los contribuyentes de Azerbaiyin
se benefician ahora de la presentacion
y pago de impuestos en linea, lo que su-
pone un ahorro en promedio de mds de
500 horas al afo. Por otro lado, un nuevo
tribunal comercial en Baku contribuy6 a
agilizar el cumplimiento de contratos. Al
aumentar de 5 a 9 el nimero de jueces
responsables de casos comerciales, se
han recortado 30 dias del tiempo prome-
dio para su resolucion.

Albania ocupa el segundo puesto,
con reformas en cuatro de las dreas
analizadas por Doing Business. La nueva
ley de sociedades fortalecié la proteccion
de los derechos de los accionistas mino-
ritarios. La ley endurecié los requisitos
de autorizacion e informacion para las
transacciones entre partes vinculantes y
por primera vez defini6 las obligaciones
de los directores. También amplié las po-
sibilidades de accion legal en caso de que
una transaccion entre partes vinculantes
sea perjudicial para la sociedad. Albania
facilitd la creacion de empresas al supri-
mir la inscripcion judicial de sociedades
y crear una oficina de ventanilla unica.
Las empresas pueden ahora empezar a
operar en ocho dias, cuando anterior-



FIGURA 1.3
Quién reformo mas en Africa 2007/08?

Mejoras en el ranking de facilidad de hacer negocios, DB2008-DB2009
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mente solia necesitarse mas de un mes.
También abri6 sus puertas el primer
registro de crédito del pais, y las refor-
mas tributarias recortaron a la mitad el
impuesto sobre la renta de las empresas,
situandolo en el 10%.

QUE NUNCA

Las economias de Africa implementa-
ron en 2007/08 més reformas de Doing
Business que en ningun otro de los otros
afios analizados. Tres de los diez princi-
pales reformadores son africanos: Sene-
gal, Burkina Faso y Botswana. Tres pai-
ses en situacion de posguerra -Liberia,
Rwanda y Sierra Leona- también estan
reformando rdpidamente (figura 1.3).
Mauricio, el pais de la regién con las re-
gulaciones empresariales mds favorables,
continta reformando y este aio se ha su-
mado a los 25 principales reformadores
en facilidad de hacer negocios.

Este enfoque reformador ha llegado
tras varios afios de crecimiento econé-
mico récord en Africa. El crecimiento
anual en promedio ha sido del 6% du-
rante la pasada década gracias a unas
mejores condiciones macroeconémicas
Yy a una situacion mas pacifica en el con-
tinente. Ante este panorama de mayores
oportunidades econdmicas, las restric-
ciones en las regulaciones sobre las em-
presas se han tornado mds apremiantes
de resolver. Los gobiernos se centran

cada vez mds en mitigar estas restriccio-
nes. Ademds, los reformadores recono-
cen que atraer mds actividad econémica
al sector formal por medio de la creacion
de empresas y de empleo es la via mds
prometedora para reducir la pobreza.?

Rwanda es un ejemplo de los divi-
dendos que se obtienen de la paz y de
las buenas politicas macroeconémicas.
Durante esta década, el pais ha estado
entre los reformadores de regulacién
empresarial més activos del mundo. En
2001 introdujo una nueva ley laboral
como parte del programa nacional de re-
construccién. En 2002 inici6 la reforma
de los titulos de propiedad. En 2004 se
simplificaron los trdmites aduaneros, se
mejor6 el registro de crédito y se em-
prendieron reformas judiciales. En 2007
Rwanda continué haciendo mejoras en el
registro de la propiedad y en su sistema
aduanero. Algunas reformas requirieron
més tiempo para su implementacién. Por
ejemplo, las reformas judiciales se inicia-
ron en 2001, pero fue en 2008 cuando se
promulgaron las leyes necesarias y los
nuevos tribunales comerciales comenza-
ron a operar.’

La mayor parte de los reformado-
res africanos se centraron en facilitar
la apertura de empresas y reducir el
costo de importacion y exportacién. Sin
embargo, atin se puede hacer mas. Los
emprendedores de Africa atin tienen que
enfrentarse a mayores cargas legales y
administrativas, y a una inferior protec-
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cién de los derechos de los propietarios e
inversores, que los empresarios de cual-
quier otra region. Lo positivo de este
hecho: reformar en tales circunstancias
puede emitir una fuerte sefial sobre el
compromiso de los gobiernos en el esta-
blecimiento de instituciones y politicas
sdlidas. Catalizando asi el interés de los
inversores

FACILITAR LA APERTURA:
UNA VEZ MAS, LA REFORMA

MAS POPULAR

Facilitarla creacién de empresas continué
siendo la reforma més popular de Doing
Business en 2007/08 Cuarenta y nueve
economias simplificaron la apertura y
redujeron el costo (figura 1.4); éstas a
su vez se hallan entre las 115 economias
-miés de la mitad del total mundial- que
han reformado en esta area en los ulti-
mos cinco afios. Segunda en popularidad
fue la reforma orientada a simplificar los
impuestos y su administracion. En tercer
lugar se situaron las reformas para facili-
tar el comercio internacional. En las tres
dreas mencionadas se pueden obtener
-y se han obtenido- grandes logros con
simples reformas administrativas.

Las reformas en otras dreas pueden
ser mas arduas, sobre todo si requieren
modificaciones legales o implican com-
plicadas negociaciones politicas. Sélo
doce economias reformaron su sistema
judicial. Siete paises modificaron las
leyes sobre garantia o sobre transaccio-
nes garantizadas. Otros seis enmendaron

TABLA 1.2

Principales reformadores en 2007/08 por
grupo de indicadores

Apertura de una empresa  Yemen

Manejo de permisosde  Republica Kirguisa

construccién

Empleo de trabajadores  Burkina Faso

Registro de propiedades  Belarus

Obtencién de crédito Camboya

Proteccion de inversores  Albania

Pago de impuestos Repuiblica Dominicana
Comercio transfronterizo Senegal ‘

tumplimiento de contratos Mozambique
Cierre de una empresa Polonia

Fuente: base de datos de Doing Business.
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FIGURA 1.4

239 reformas simplificaron el modo de hacer negocios; 26 lo dificultaron
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Fuente: base de datos de Doing Business.
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Egipto Samoa Repiblica Dominicana Bulgaria Hong Kong, China
Eslovenia San Vicentey las Granadinas Rwanda China Letonia
Grecia Sudéfrica Senegal Macedonia México
Republica Kirguisa Tailandia Sierra Leona ex Republica Yuguslava Nueva Zelanda
Tailandia Tanez Sirai Mozambique Polonia
Tajikistan Ucrania Tailandia Portugal Portugal
Tanez Uruguay Ucrania Rumania Republica Checa
Turquia Zambia Uruguay Rwanda San Vicente y las Granadinas
Proteccién Pago de Comercio Cumplimiento Clerre deuna
de inversores Impuestos transfronterizo de contratos empresa

Botswana
Venezuela

Guinea Ecuatorial
Gabon
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sus regulaciones laborales para flexibi-
lizarlas; nueve optaron por una mayor
rigidez.

Las tres reformas mds contunden-
tes que reportaron los mayores progre-
sos en los indicadores de Doing Business
(tabla 1.2):

« « Aumento de la proteccién de los
inversores por parte de Albania.

« « Simplificacién de la creacién de
empresas en Yemen.

« o Reforma tributaria de la Reptiblica
Dominicana.

ENTRE LOS PRINCIPALES
REFORMADORES LAS

REFORMAS CONTINUAN

Singapur contintia en el primer puesto
de la clasificacién en facilidad de hacer
negocios, seguido de Nueva Zelanda,
Estados Unidos y Hong Kong, China
(tabla 1.3). Y las reformas siguen: cinco
de las economias en los diez primeros
puestos pusieron en practica reformas
que repercutieron en los indicadores
de Doing Business en 2007/08. Singapur
simplificé ain mds su servicio en linea
de creacién de empresas. Nueva Zelanda
introdujo un tnico procedimiento en
linea para la apertura de empresas, re-
dujo el impuesto sobre la renta y aplicé
una nueva ley de quiebras. Hong Kong
(China) agiliz6 la concesién de permi-
sos de construccién como parte de una
reforma mas amplia de su régimen de
expedicion de licencias. Dinamarca im-
plemento reformas tributarias. A su vez,
los empresarios de Toronto, en Canadd,
pueden ahora crear empresas con un
tinico procedimiento.

Este proceso continuo de reformas
no ha sido producto del azar. Muchas
economias de altos ingresos han insti-
tucionalizado el proceso de reformar re-
gulaciones y han establecido programas
para localizar sistematicamente los obs-
taculos burocriticos. Como ejemplo se
pueden mencionar los programas Be a
smart regulator en Hong Kong (China),
Simplex en Portugal, Better Regulation
Executive en Reino Unido, Actal en Pai-
ses Bajos y Kafka en Bélgica. Para iden-

tificar las prioridades, estos gobiernos
preguntan de modo rutinario a las em-
presas por las dreas en que consideran
necesario reformar. Bélgica reform¢ la
inscripcion de empresas después de que
2.600 empresas identificaran esta drea
como un problema grave, en 2003. Alli,
crear una empresa requeria siete proce-
dimientos y casi dos meses. Hoy en dia
son tres procedimientos y cuatro dias.
Las inscripciones de nuevas empresas
experimentaron un incremento del 30%
en dos afos. En Portugal, 86 de las 257
iniciativas del programa Simplex pro-
cedieron del didlogo con las empresas.
Simplificar la regulacién ayuda a las
empresas y a los gobiernos por igual. En
Portugal, la reforma para la inscripcién
“en el acto” ahorr6 a los empresarios
230.000 dias de tiempo de espera al afio.*
Del mismo modo, el gobierno maximiza
recursos. El Reino Unido estimé que en
el afio 2005 a las empresas se las habia
impuesto una carga administrativa equi-
valente a 13.700 millones de libras ester-
linas. Aliviar dicha carga permitiria una
més répida expansion de las empresas,
lo que generarfa mayores ingresos que
los gobiernos podrian emplear para me-
jorar los servicios publicos.

DOING BUSINESS

;La clave para reformar la regulacién?
El compromiso. Para muchos paises las
reformas recopiladas en Doing Business
reflejan un compromiso mds extenso y
sostenido, dirigido a mejorar su com-
petitividad. Entre los reformadores mas
sistemdticos se encuentran: Azerbai-
yéan, Georgia y la ex Republica Yugos-
lava de Macedonia en Europa Orien-
tal y Asia Central; Francia y Portugal
entre las economias de altos ingresos
de la OCDE; Egipto y Arabia Saudita en
Oriente Medio y Norte de Africa; India
en Asia Meridional; China y Viet Nam
en Asia Oriental; Colombia, Guatemala
y México en América Latina; Burkina
Faso, Ghana, Mauricio, Mozambique y
Rwanda en Africa. Cada uno de estos
paises ha reformado en al menos cinco

de las dreas cubiertas por Doing Business
y ha implantado hasta 23 reformas en
los ultimos cinco afios.

Muchos reformadores estuvieron
motivados por las crecientes presiones
competitivas generadas por el acceso a
mercados comunes o tratados de libre
comercio, como es el caso de la Unién
Europea (ex Republica Yugoslava de Ma-
cedonia) o el Tratado de Libre Comercio
entre los Estados Unidos y Centroamé-
rica (Guatemala). Otros se dieron cuenta
que necesitaban facilitar los negocios
locales (Azerbaiyan, Colombia, Egipto)
o diversificar su economia (Mauricio,
Arabia Saudita). Por ultimo, otros se
enfrentaron a la dificil tarea de recons-
truir su economia tras afos de conflicto
(Rwanda).

Muchos de los reformadores co-
menzaron aprendiendo de los demis.
Egipto se fij6 en India para implan-
tar soluciones utilizando tecnologia de
la informacién; Colombia tom6é como
ejemplo a Irlanda. Al respecto el Minis-
tro de Comercio de ese pais, Luis Gui-
llermo Plata, dijo: “No es como preparar
una torta siguiendo la receta, no. Todos
somos diferentes. Pero podemos tomar
algunas cosas, ciertas lecciones claves,
y aplicar dichas lecciones para ver como
funcionan en nuestro entorno’”.

Muchos ahora sirven de ejemplo
a otros. Los reformadores de Azerbai-
yan visitaron Georgia y Letonia. Angola
ha solicitado asistencia legal y técnica
basindose en el modelo portugués de
apertura de empresas.

Los reformadores mas activos no
retrocedieron ante la perspectiva de im-
plementar extensos programas de re-
forma. Desde 2005 Georgia ha venido
introduciendo una nueva ley de socie-
dades y un cédigo de aduanas, asi como
un nuevo registro de propiedades para
reemplazar al confuso sistema existente,
que exigia autorizaciones duplicadas de
varios organismos. Ademds instaurd el
primer bur6é de informacién crediticia
del pais y emprendio reformas judiciales
a gran escala. Egipto ha implantado ofi-
cinas de ventanilla tnica para la impor-
tacion y exportacion y para la apertura
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TABLA 1.3
Clasificacion en facilidad de hacer negocios

CLASIFICACION CLASIFICACION CLASIFICACION

2009 2008 Economia 2009 2008 Economia 2009 2008 Economia

1 1 Singapur 61 58  Taiwan, China 121 112 Nepal

2 2 Nueva Zelanda 62 53 Perl 122 120 India

3 3 Estados Unidos 63 62 Jamaica 123 119 Lesotho

4 4 Hong Kong, China 64 56 Samoa 124 122 Bhutén

5 5 Dinamarca 65 59 ltalia 125 126 Brasil

6 6 Reino Unido 66 61 SanVicentey las Granadinas 126 121 Micronesia

7 7 Irlanda 67 63 SaintKittsy Nevis 127 124 Tanzania

8 8 (Canadd 68 99 Republica Kirguisa 128 129 Marruecos

9 10 Australia 69 68 Maldives 129 127 Indonesia
10 9 Noruega 70 80 Kazajstan 130 128 Gambia
1 17 Islandia 71 79  Macedonia, ex Republica Yuguslava 131 132 Ribera Occidental y Gaza
12 12 Japdn 72 77 ElSalvador 132 130 Argelia
13 19 Tailandia 73 81 Tinez 133 134 Honduras
14 13 Finlandia 74 70 Dominica 134 137 Malawi
15 21 Georgia 75 65 Republica Checa 135 150 Camboya
16 24 Arabia Saudita 76 72 Polonia 136 133 Ecuador
17 14 Suecia 77 74 Pakistan 137 140 Siria
18 17 Bahrain 78 69 Belice 138 145 Uzbekistan
19 16  Bélgica 79 75 Kiribati 139 748 Rwanda
20 25 Malasia 80 71 Trinidad y Tobago 140 136 Filipinas
21 15 Suiza 81 76 Panama 141 139 Mozambique
22 18  Estonia 82 78 Kenya 142 7138 lIran
23 22 Corea 83 90 China 143 137 Cabo Verde
24 29 Mauricio 84 73 Granada 144 151 Madagascar
25 20 Alemania 85 115 Belarus 145 144 Ucrania
26 27 Paises Bajos 86 135 Albania 146 141 Suriname
27 23 Austria 87 82 Ghana 147 142 Sudan
28 28 lLituania 88 83  Brunei 148 164 Burkina Faso
29 26 Letonia 89 85 Islas Salomoén 149 168 Senegal
30 30 lIsrael 90 84 Montenegro 150 149 Bolivia
31 32 Francia 91 88 Palau 151 143 Gabon
32 35 Sudéfrica 92 87 VietNam 152 146 Irak
33 96 Azerbaiyan 93 86 Islas Marshall 153 153 Djibouti
34 33 Santa Lucia 94 91  Serbia 154 147 Haiti
35 31 Puerto Rico 95 89 Papua Nueva Guinea 155 152 Comoras
36 37  Eslovaquia 96 106 Grecia 156 163 Sierra Leona
37 38 Qatar 97 110 Republica Dominicana 157 167 Liberia
38 52 Botswana 98 123 Yemen 158 154 Zimbabwe
39 34 Fiji 99 98 Libano 159 156 Tayikistan
40 36 Chile 100 707 Zambia 160 166 Mauritania
41 50  Hungria 101 94  Jordania 161 155 Costa de Marfil
42 40  Antiguay Barbuda 102 703 Srilanka 162 167 Afganistdn
43 39 Tonga 103 92 Moldovia 163 159 Togo
44 41  Armenia 104 93 Seychelles 164 158 Camerln
45 44  Bulgaria 105 95 Guyana 165 162 LaoRPD
46 54 Emiratos Arabes Unidos 106 707 Croacia 166 160 Mali
47 47 Rumania 107 97 Nicaragua 167 165 Guinea Ecuatorial
48 43  Portugal 108 700 Swazilandia 168 169 Angola
49 46 Espafa 109 713  Uruguay 169 157 Benin
50 45 Luxemburgo 110 704 Bangladesh 170 170 Timor-Leste
51 48 Namibia 111 705 Uganda 171 172 Guinea
52 49 Kuwait 112 716 Guatemala 172 171 Niger
53 66 Colombia 113 702 Argentina 173 173 FEritrea
54 64 Eslovenia 114 125 Egipto 174 175 Venezuela
55 57 Bahamas, Las 115 708 Paraguay 175 176 Chad
56 42 México 116 109 Etiopia 176 177 Santo Toméy Principe
57 57 Omadn 117 118 Costa Rica 177 174 Burundi
58 55 Mongolia 118 114 Nigeria 178 178 Congo, Rep.
59 60 Turquia 119 117 Bosniay Herzegovina 179 179 Guinea-Bissau
60 67 Vanuatu 120 717 Federacién Rusa 180 780 Republica Centroafricana

181 181 Congo, Rep. Dem.

Nota: La clasificacion de todas las economias han sido tomadas a junio de 2008 y detalladas en la seccion tablas de los paises. La clasificacion en la facilidad de hacer negocios es el promedio de la clasificacion de
cada economia en los 10 indicadores de Doing Business 2009. La clasificacion del afo pasado se presenta en letra itdlica. Esta clasificacion ha sido ajustada por cambios metodoldgicos, correcciones y la adicion
de 3 nuevas economias.

Fuente: base de datos de Doing Business.
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de empresas, ha realizado reformas fis-
cales de largo alcance y ha mejorado con-
tinuamente sus sistemas de informacién
crediticia, a la vez que ha modificado las
normas de admision para cotizar en la
Bolsa del Cairo. Colombia ha fortalecido
las protecciones al inversor a través de
normas mas estrictas sobre transparen-
cia, ha enmendado sus leyes de quiebras
y ha reformado las aduanas. Ademas, su
oficina de ventanilla tinica para la crea-
cién de empresas ha servido de inspira-
cién a otros paises de la region.

Entre los reformadores de los mer-
cados emergentes, India se centr6 en la
tecnologia, implantando la inscripcién
electrénica de nuevas empresas, un re-
gistro electrénico de garantias y la pre-
sentacion en linea de formularios y pagos
de aduanas. Las reformas de China se
dirigieron a facilitar el acceso al crédito.
En 2006, el nuevo registro de crédito
permiti6 que mas de 340 millones de
ciudadanos pudieran, por primera vez,
disponer de sus historiales de crédito.
Una nueva ley de sociedades redujo el
requisito de capital minimo y fortaleci6
la proteccion de los inversores. Ademas,
en 2007 una nueva ley sobre la propie-
dad ampli6 la cantidad de bienes que
pueden utilizarse como garantfa. México
se centr6 en fortalecer las protecciones
de los inversores a través de una nueva
ley de garantias, ademds de recortar de
forma continuada el grado de burocracia
a nivel estatal.

REFORMAR LA REGULACION:
{CUALES SON LOS BENEFICIOS?
De los 25 millones de propiedades urba-
nas que se estima hay en Egipto, s6lo el
7% se encontraban formalmente regis-
tradas en 2005. Seis meses después de las
reformas en el registro de propiedades
se incrementd la inscripcion de titulos y
con ello, las rentas del estado aumenta-
ron en un 39%.° Tras las reformas en el
registro de propiedades de Tegucigalpa,
Honduras, el registro recibi6 entre julio
y diciembre de 2007 un incremento de
solicitudes de inscripcién equivalente al
65% de las realizadas en el mismo pe-

riodo de 2006.

De modo similar, tras una reduc-
cién del requisito de capital minimo las
inscripciones de nuevas empresas au-
mentaron un 55% en Georgia y un 81%
en Arabia Saudita. Georgia ahora cuenta
con 15 empresas inscritas por cada 100
personas, comparable con las cifras de
economias como Malasia y Singapur.

Resultados iniciales como éstos
muestran que las reformas estdn gene-
rando cambio en el terreno. Este hecho
se ve confirmado por los hallazgos refle-
jados en el creciente mimero de estudios
que emplean los datos de Doing Business
para analizar el efecto del exceso de regu-
lacién en dreas como la informalidad, la
creacion del empleo, la productividad, el
crecimiento econémico y la erradicaciéon
de la pobreza.®

Las investigaciones generalmente
revelan que los paises con una regula-
ciéon abrumadora presentan un sector
informal de mayores dimensiones, tasas
de desempleo mas altas y un crecimiento
econémico mas lento. Un reciente es-
tudio en México resalta algunas de las
ventajas de reformar: El nimero de em-
presas inscritas aument6 cerca del 6%,
el empleo se incrementé un 2,6% y los
precios bajaron un 1% gracias a la com-
petencia de las empresas entrantes.” Otro
estudio revelé que un incremento en la
flexibilidad de las regulaciones laborales
en India reducirfa en un tercio la infor-
malidad en el empleo del sector de las
ventas al por menor.®

Sin embargo, no hay nada mas elo-
cuente que las experiencias de las perso-
nas afectadas por este proceso. Janet, que
dirige una empresa de elaboracién de
productos de mimbre en Kigali, Rwanda,
dice: “Tengo a sobrevivientes, tengo a
viudas, tengo a mujeres cuyos maridos
estin en prision. Verlas sentadas bajo
un mismo techo trenzando y haciendo
negocios juntas es un gran logro... Estas
mujeres ahora estdn unidas, ganandose

un sueldo”’

NOTAS

1. Doing Business registra inicamente las
reformas relevantes para los diez grupos
de indicadores. Las modificaciones legales
se han tenido en cuenta una vez que los
correspondientes decretos legislativos y
ejecutivos, seglin sea el caso, hayan sido
promulgados y estén vigentes. Las refor-
mas administrativas, como por ejemplo la
introduccién de limites de tiempo, deben
haber entrado plenamente en vigor para
ser tenidas en cuenta.

. Narayan y otros (2000).
. Hertveldt (2008).

. Ramos (2008).

. Haidar (2008).

. Los datos sobre la regulacion de aper-
tura, por ejemplo, han sido empleados
en 168 articulos publicados en revistas
académicas y en mas de 200 trabajos de
investigacion. Los datos sobre eficiencia
de los procedimientos judiciales aparecen
en 54 articulos y en 86 trabajos de inves-
tigacién. En total, los datos generados
por el proyecto Doing Business se han
utilizado en 325 articulos publicados y en
742 trabajos de investigacion.

7. Bruhn (2008).
8. Amin (préxima edicion).

[= NN L B U

9. Este ejemplo se ha obtenido de la publi-
cacién del Banco Mundial Doing Business:
Women in Africa (2008a), una coleccién
de estudios de caso de emprendedoras en

Africa.
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TABLA 132
Reformas en 2007/08

Apertura  Manejo de Comercio Cumpli-
de una permisosde Empleode Registrode Obtencion Proteccionde Pagode  transfronte- mientode Cierre de una
Economia empresa  construccion trabajadores propiedades de crédito  inversores  impuestos rizo contratos empresa

Afganistan

Albania v v v v

Alemania v 4
Angola 4 v

Antigua y Barbuda v

Arabia Saudita v v v v
Argelia

Argentina v

Armenia v v
Australia

Austria v
Azerbaiyan v v v 4 4 v v

Bahamas, Las

Bahrain

Bangladesh v v

Belards v (4 v 4 v v

Bélgica v

Belice

Benin X v

Bhutan v

Bolivia X
Bosnia y Herzegovina v v v v
Botswana v v X v

Brasil v

Brunei

Bulgaria v X v v v
Burkina Faso v v v v

Burundi X

Cabo Verde

Camboya 4 4
Camerin 4

Canada v v

Chad v

Chile

China X 4 4 v

Colombia v v v v v
Comoras

Congo, Rep.. v 4

Congo, Rep. Dem

Corea X v

Costa de Marfil v

Costa Rica v

Croacia v v

Dinamarca v

Djibouti v

Dominica

Ecuador 4

Egipto v v v v v
El Salvador v v

AN

v Reformas que facilitan hacer negocios ~ X Reformas que dificultan hacer negocios
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Reformas en 2007/08

Apertura  Manejo de Comercio Cumpli-
de una permisosde Empleode Registrode Obtencion Proteccionde Pagode transfronte- mientode Cierre de una
Economia empresa  construccion trabajadores propiedades de crédito  inversores  impuestos rizo contratos empresa

Emiratos Arabes Unidos 4

Eritrea v
Slovakia v

Slovenia v v v

Espana

Estados Unidos

Estonia

Federacion Rusa

Etiopia

Fij X X

Filipinas 4

Finlandia 4 v
Francia 4 v

Gabén v X

Gambia X

Georgia v v v 4

Ghana 4

Granada

Grecia 4 4 4 v

Guatemala v

Guinea

Guinea Ecuatorial v X
Guinea-Bissau

Guyana

Haiti v
Honduras 4 v
Hong Kong, China 4 v
Hungria v 4

India v
Indonesia X v

Irak

Irén

Irlanda
Islandia
Islas Marshall

Islas Salomén

Israel

Italia v X v

Jamaica 4 4

Japén

Jordania 4

Kazajstan X v v

Kenya v v
Kiribati

Kuwait

Kyrgyz Republic v 4 4

Lao PDR

Lesotho v

Letonia 4 v
Libano 4

v/ Reformas que facilitan hacer negocios X Reformas que dificultan hacer negocios
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Reformas en 2007/08

Apertura  Manejo de Comercio Cumpli-
de una permisosde Empleode Registrode Obtencion Proteccionde Pagode  transfronte- mientode Cierre de una
Economia empresa  construccion trabajadores propiedades de crédito  inversores  impuestos rizo contratos empresa

Liberia v 4 4 v
Lituania 4

Luxemburgo

Macedonia, ex Republica
Yuguslava

Madagascar v v v v

Malasia v 4

Malawi

Maldives

Mali v

Mauritania v v

Marruecos v 4 v

Mauricio v v v v

Mauritania

México v v
Micronesia

Moldovia v v

Mongolia v v

Montenegro X v

Mozambique v v 4

Namibia v

Nepal

AN
AN
AN
AN
AN
AN

Nicaragua

Niger

Nigeria v

Noruega

Nueva Zelanda v v v
Omén v

Paises Bajos

Pakistan

Palau v

Panamé v

Papua Nueva Guinea

Paraguay

Peru

Polonia v
Portugal v v v
Puerto Rico

Qatar

Reino Unido X

Republica Centroafricana v

Republica Checa
Republica Dominicana
Republica Kirguisa

SR XS~

Ribera Occidental y Gaza
Romania v
Rwanda v v v v

Saint Kitts y Nevis

Samoa v
San Vicente y las Granadinas v v

v Reformas que facilitan hacer negocios X Reformas que dificultan hacer negocios
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Reformas en 2007/08

Apertura  Manejo de Comercio Cumpli-
de una permisosde Empleode Registrode Obtencion Proteccionde Pagode transfronte- mientode Cierre de una
Economia empresa  construccion trabajadores propiedades de crédito  inversores  impuestos rizo contratos empresa

Santa Lucia

Santo Tomé y Principe
Senegal v v v

Serbia X v
Seychelles

Sierra Leona
Singapur
Siria

Sri Lanka

Sudafrica

RS

Sudan

Suecia X

Suiza X

Suriname

Swazilandia

Tailandia 4 4 4 v
Taiwan, China v

Tanzania

Tayikistan X v

Timor-Leste

Togo

Tonga v 4

Trinidad y Tobago

Tanez 4 4 4 4 X
Turquia v

Ucrania X v v v
Uganda

Uruguay v 4 v
Uzbekistan 4

Vanuatu 4

Venezuela X

Viet Nam 4

Yemen v

Zambia v 4 4

Zimbabwe X

v/ Reformas que facilitan hacer negocios ~ X Reformas que dificultan hacer negocios
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